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Ladketietokanta-palvelun palvelukuvaus ja toimitusehdot
Laaketietokannan 2022 versiolle

1. Palvelun yleiskuvaus

Laéketietokanta-palvelu sisaltdd sdhkoisestd ladkemaarayksesta annetussa laissa (61/2007,
muutoksineen, jaljempéna ladkemaarayslaki) tarkoitetun Laaketietokannan yllapidon seké

sen uusien versioiden tuottamisen ja siirron Vélittdjan saatavaksi.

Ladketietokanta on ladkemaarayslaissa tarkoitettu tietokanta, joka sisaltaa ladkkeen
maaraamisen ja toimittamisen kannalta tarpeelliset tiedot ladkkeestd, sen hinnasta ja
korvattavuudesta, keskenaéan vaihtokelpoisista ladkevalmisteista, korvattavista
perusvoiteista ja kliinisista ravintovalmisteista seka sosiaali- ja terveysministerion asetuksella
maaritellyistd muista valmisteryhmista. Ladketietokantaan sisaltyy sdhkoisesta
ladkemaarayksesta annetun asetuksen (485/2008, muutoksineen) liitteen mukaiset tiedot.
Sahkoisen ladkemaarayksen laéketta koskevien tietojen tulee olla yhtapitavéat
Laaketietokannan tietojen kanssa. Laéketietokannan mukaiset tiedot on paivitettava

ladkemaarays- ja toimitusohjelmistoihin kunkin kuukauden 1. ja 15. paivana.

2. Maaritelmat

Laaketietokannalla tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
annetussa laissa (703/2023) Kelan jarjestettavaksi saadettya valtakunnallista

tietojarjestelméapalvelua.

Laadketietokannan valittaja (jaliempana Valittdja) on organisaatio, joka on antanut
sitoumuksen palvelun kaytdsta Kelalle. Laaketietokannan valittaja voi olla
e Laaketietokanta-palvelua kayttava organisaatio

e oOrganisaatio, joka valittda Laaketietokannan asiakkailleen

Asiakas on Laaketietokannan tietoja kayttava organisaatio, jolle Valittaja tai Valittajan
asiakas jakaa Laéketietokantaa ja joka on sitoutunut tdman palvelukuvauksen ja
toimitusehdojen mukaisiin ehtoihin. Palvelukuvauksen ja toimitusehtojen mukainen asiakas
on myos sellainen Laaketietokannan Valittajan asiakas, joka hankkii Laaketietokannan

Valittajalta ja jakaa sité edelleen omille asiakkailleen.
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3. Kelan tehtavat

o Kela tuottaa Ladketietokanta-palvelun sahkoisesta ladkemaarayksestéa annetun lain
ja sen nojalla annetun asetuksen ja hyvaksyttyjen maaritysten mukaisesti.

o Kela kayttaa paatdsvaltaa Laadketietokannan yksityiskohtia koskevissa asioissa ja

yllapitaa Ladketietokannan maarityksia.

o Kelayllapitda Ladketietokantaa ja tuottaa Laaketietokannan uuden version
sitoumuksen tehneille Valittajille kolmantena Kelan tyopaivana klo 14 mennessa
ennen kunkin kuukauden 1. ja 15. péivaa. Tybehtosopimuksen mukaan Kelassa ei
tydskennella kirkollisina juhlapyhind, lauantaisin, sunnuntaisin, vapunpaivana,

juhannusaattona, itsendisyyspaivana eika jouluaattona.

o Kela siirtda Ladketietokannan Valittajan saatavaksi sitoumuksen teknisessa

litteessa kuvatun teknisen kayttdyhteyden avulla.

e Kela ilmoittaa virhe-, korjaus- ja poikkeustilanteista sahkdpostilla Valittajan
yhteyspostilaatikkoon. Kela voi tarvittaessa tuottaa Laéketietokannasta korjatun

version.

o Kela valittaa Laaketietokannassa Fimean, ladkkeiden hintalautakunnan, myyntiluvan
haltijoiden, valmistajien, maahantuojien ja muiden tiedontuottajien Ladketietokantaa
varten ilmoittamat tiedot Kelalle toimitetun mukaisena. Kela voi kuitenkin oikaista

havaitsemansa virheellisen tai muutoin poikkeavaksi todetun tiedon.

o Kela tiedottaa Ladketietokanta-palvelun tuottamisesta Kanta-palvelujen
internetsivuilla osoitteessa www.kanta.fi tai tarvittaessa sahkopostilla Valittajan

yhteyspostilaatikkoon.

4. Valittgjan tehtavat ja vastuut

o Valittadja saa jakaa Ladketietokannan asiakkaalleen vasta, kun Valittaja on tehnyt
asiakkaansa kanssa sopimuksen, jolla tdmé& on sitoutunut kayttdmaan
Laéketietokantaa tdméan palvelukuvauksen ja toimitusehtojen mukaisesti. Taméa
palvelukuvaus ja toimitusehdot tulee liittda Valittajan asiakkaansa kanssa tekeméan
sopimuksen liitteeksi. Valittdjan tulee huolehtia myos siita, etté Valittajan asiakas,

joka valittaa Ladketietokantaa edelleen omille asiakkailleen, sopii asiakkaidensa
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kanssa tédssa mainituista ehdoista ja liittda asiakkaidensa kanssa tekemiinsa
sopimuksiin tAméan palvelukuvauksen ja toimitusehdot. Taméan palvelukuvauksen ja

toimitusehtojen muutoksista tulee tiedottaa asiakkaille.

Valittaja jarjestad Ladketietokantaa koskevan teknisen ja muun tarpeellisen kayttoa
koskevan tuen omille asiakkailleen.

Valittdja huolehtii Kelan Valittajalle lahettamien virhe-, korjaus-, poikkeus-, muutos-
ja muiden tiedotteiden seka Laaketietokannan korjausversioiden kasittelysta ja

valittamisesta viipymatta omille asiakkailleen.

Valittgja ilmoittaa havaitsemistaan tai asiakkaidensa havaitsemista
Laéketietokannan sisaltéon ja Laédketietokanta-palvelun toimintaan liittyvista

virheista, poikkeamista ja hairittilanteista Kelalle viipymattd kohdan 6 mukaisesti.

Valittgja ilmoittaa Kelalle sitoumuksen Yhteystiedot-liitteen mukaisissa
yhteystiedoissaan tapahtuvat muutokset. Yhteystiedot tallennetaan Kelan Kanta-

palvelujen asiakasrekisteriin.

Valittdja vastaa Kelan toimittamaan Ladketietokantaan tekemistaan taydennyksista
seké Kelan toimittamaa Laéketietokantaa hyédyntden muuntamistaan,

kehittdmistaan tai muutoin tuottamistaan tiedoista.

Valittajan tulee Laaketietokanta-palvelun kayttéoénoton alkamisajanhetkelld ja
tarvittaessa myos erikseen pyynnosté ilmoittaa Kelalle tdydennyksista, joita Valittaja

tekee Laadketietokantaan ennen sen jatkojakelua.

Kayttdessaan alihankkijaa, Valittija vastaa alihankkijansa toiminnasta kuin

omastaan.

5. Palvelun kayttajaksi littyminen

Valittdjan tulee ennen Laéketietokanta-palveluun liittymistédén tutustua Laaketietokantaan ja

sen kayttdon testiversion avulla. Valittaja liittyy palvelun kayttajaksi Valittajan tahan

tehtédvaan oikeuttaman henkilon tai henkildiden allekirjoittamalla sitoumuksella.

Allekirjoittamalla sitoumuksen Laéketietokanta-palvelun kaytdsta Valittgja sitoutuu
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kayttamaan Laaketietokanta-palvelua sitoumuksessa ja sen liitteissa kuvattujen ehtojen seka

Kelan antamien ohjeiden mukaisesti.

6. Palvelun tuki

Laéketietokantaa koskevissa ongelmatilanteissa, kysymyksissa ja ilmoitusasioissa otetaan

yhteys sitoumuksen Yhteystiedot-liitteess& mainittuihin osoitteisiin.

7. Palvelusta perittdvat maksut

Laaketietokanta-palvelu on Valittajalle toistaiseksi maksuton.

valittaja tai Valittadjan asiakas ei saa peria Ladketietokannan tiedoista maksua tai

muuta vastiketta omilta asiakkailtaan.

Valittajan tulee tarvittaessa erikseen pyynndsta ilmoittaa Kelalle erittely Valittajan edelleen

jakelemasta Laaketietokannasta perimistadn maksuista.

8. Vastuu vahingoista

Mahdollisten vahinkojen korvaamiseen sovelletaan vahingonkorvauslakia. Kelan vastuu
rajoittuu vahinkoihin, jotka aiheutuvat Laaketietokannan siirtdmisesta Valittajalle tai Kelan

itsendisesti kehittAmien tai muuntamien tietojen virheellisyydesta.
Kela ei vastaa valillisista vahingoista.
Ylivoimainen este

e Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen Laéketietokanta-
palvelun tuottamiseen liittyvien velvoitteiden tayttdmisen estava epatavallinen ja
asiaan vaikuttava tapahtuma, jota Kelan ei ole ollut syyta ottaa huomioon, joka on
Kelasta riippumaton ja jonka seuraamuksia ei voida estaa ilman kohtuuttomia
lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Téllainen tapahtuma voi olla sota,
kapina, pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto,
luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, tytselkkaus,

tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhtéa merkittéava ja epéatavallinen Kelasta riippumaton

SYyy.
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e Jos Laaketietokanta-palvelun tuottamiseen liittyvan velvoitteen viivastyminen johtuu
tallaisesta ylivoimaisesta esteesta, velvoitteen tayttamisaikaa jatketaan niin paljon
kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettéava

kohtuullisena.

e Kelan on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta kirjallisesti Valittajalle

samoin kuin esteen lakkaamisesta.

¢ Ylivoimainen este vapauttaa Kelan nayttovelvollisuudesta seka virhe- ja

korvausvastuusta.

9. Sitoumuksen voimassaolo

Sitoumus on voimassa toistaiseksi.

Valittaja voi irtisanoa sitoumuksen Ladketietokanta-palvelun kaytosta paattyméaéan yhden (1)
kuukauden kuluttua kirjallisen irtisanomisilmoituksen allekirjoittamisesta. La&ketietokanta-

palvelun tuottaminen Vélittajalle lakkaa irtisanomisajan paatyttya.

Kela voi irtisanoa Valittajalle tuottamansa Laaketietokanta-palvelun paattymaan kuuden (6)
kuukauden kuluttua kirjallisesta irtisanomisesta. Ladketietokanta-palvelun tuottaminen

Valittajalle lakkaa irtisanomisajan paatyttya.

Jos Valittaja kayttaa palvelua sitoumuksessa ja sen liitteissa kuvattujen ehtojen tai Kelan
ohjeiden vastaisesti, Kela voi sulkea Laéketietokanta-palvelun valittdmasti ilmoittamalla siita

kirjallisesti Valittajalle. Samalla sitoumus raukeaa.

Sitoumuksen irtisanomisajan paattyessa tai sitoumuksen rauetessa Valittgjan tai Valittajan
asiakkaan hallussa olevan Laaketietokannan kayttdoikeus paattyy kyseisen version
voimassaoloajan paattyessa. Taman palvelukuvauksen ja toimitusehtojen mukaisia

kayttéehtoja on noudatettava kayttdoikeuden paattymiseen saakka.

10. Palvelun ja sitoumuksen liitteiden muuttaminen

Laaketietokanta-palvelun palvelukuvaus ja toimitusehdot ovat voimassa toistaiseksi. Kelalla
on oikeus muuttaa tai tarkistaa Laéketietokannan yksityiskohtia ja maarityksia, palvelun

teknista toteutusta ja sitoumuksen liitteitd, jos se on tarpeen esimerkiksi seuraavista syista
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e lainsdadannon tai sen tulkinnan muuttuminen

e viranomaisen antamat ohjeet, maaraykset tai paatokset

e terveydenhuollon ja apteekkien yleiset toimintaympariston muutokset
¢ Kanta-palvelujen kehittymisen ja kaytettdvyyden varmistaminen

e teknisen ympéaristdn muutokset

e Laaketietokannan hankintamenettelyn tai toimittajan muuttuminen.

Kela tiedottaa sitoumuksen liitteiden uusista versioista, muutosten voimaantulosta ja

Valittgjalté edellytettavista toimenpiteista Valittajan yhteysséhkopostiin.

Muutosten voimaantuloajankohta ilmenee Laéketietokanta-palvelun palvelukuvauksen ja
toimitusehtojen paivayksesta. Muutettua palvelukuvausta ja toimitusehtoja sovelletaan myoés

sitoumuksiin, jotka on tehty ennen muutosten voimaantuloa.

Kelalla on oikeus laatia ja yllapitda palvelusta tarvittavaa ohjeistusta.

11. Dokumentit

Laaketietokanta-palvelun tuottamisen ja kayton seka Laéketietokannan kayton perustana

oleva asiakirjakokonaisuus koostuu seuraavista dokumenteista:

Sitoumus Laéketietokanta-palvelun kaytosta ja sen liitteet

Liite 1. Laaketietokanta-palvelun palvelukuvaus ja toimitusehdot
Liite 2. Tekninen liite

Liite 3. Yhteystiedot

Laaketietokanta-palvelun dokumenttien viimeiset versiot seka Kelan ohjeet ovat saatavilla
Kanta-palvelujen internet-sivuilla osoitteessa www.kanta.fi tai niista tiedotetaan sahkdpostilla

Valittajan yhteyspostilaatikkoon.



