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1 Allmant

Denna anvisning ar avsedd fér kunder som tar i bruk Kanta-tjanster och uppdaterar sina
uppgifter via Kanta Extranatet.

Pa Kanta-tjansternas Youtube-kanal finns ocksa féljande utbildningsvideor om amnet:

e Allman presentation av Kanta Extranatet (youtube.com)

e S&har ansdker du om en Kanta-tjéinst via Kanta Extranétet (youtube.com)

e Andring av uppgifter via Kanta Extranatet (youtube.com)

1.1 Vad ar Kanta Extranatet?

Kanta Extranatet ar Kanta-tjansternas elektroniska drendehanteringstjanst, dar Kanta-
tjansternas kunder kan

e taibruk Kanta-tjanster
e uppdatera sina kunduppgifter

e lasa anvisningar och blanketter som ar avsedda for professionell social- och
halsovardspersonal.

Kanta-tjansternas kunder &r social- och halsovardsorganisationer, sjalvstandiga
yrkesutdvare samt apotek och apotekare.

Tjanster som kan tas i bruk via Extranatet ar Patientdataarkivet, Klientdataarkivet for
socialvarden, Recepttjansten och Arkivet 6ver bildmaterial med ett bildvisarsystem. Las mer
om ibruktagande av andra tjanster pa kanta.fi.

1.2 Vem kommer in pa Kanta Extranatet?

Forutsattningen for att anvanda Kanta Extranatet ar att

e kunden har verksamhetstillstdnd inom social- och halsovarden

e kundens uppgifter finns i den nationella kodtjansten.

Du kan gora ansokan om anslutning via Kanta Extranatet, nar


https://www.youtube.com/watch?v=HyzME3nkqjw
https://www.youtube.com/watch?v=unQ2G303mC0
https://www.youtube.com/watch?v=tf7W90rAeto
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e du ar foretagets ansvarsperson, t.ex. verkstéllande direktor eller naringsidkare
eller
e du har Suomi.fi-arendefullmakten Ibruktagande av social- och halsovardens digitala

tjanster.

Las mer om Kanta Extranétet pa kanta.fi.

2 Inloggning pa Kanta Extranatet

Man loggar in pa Kanta Extranatet pa adressen https://www.kanta.fi/sv/professionella. Uppe
till hoger pa sidan finns en gron knapp, Logga in pa Extranatet. Klicka pa den for att komma

till identifieringen for tjansten.

Kansalaiset Sote-ammattilaiset Jarjestelmakehittajat Pasvenska InEnglish Other languages

KG nta & Kirjaudu Ekstranetiin [ <":I

#A Palvelut ja kdytté v Kayttéonotot v Asiakkuus ja tuki v Ajankohtaista v Tietoa ja hyédyt v

Ajankohtaista

Suomi valmistelee EU:n

B @ mattidisen e
apuna 08/09/2021, Tiedote

Rikolliset urkkivat pankkitunnuksia

Kanta-palvelujen avulla potilaan tiedot ovat
ajantasaisina kaytettavissa hoitotilanteessa. Sujuva
tiedonkulku mahdollistaa paremman hoidon.

huijausmainoksilla ja tekstiviesteilla
Omakannan nimissa

02/09/2021, Tiedote

Koulutuksetja tilaisuudet ) Aiankohtaista EU:n koronatodistuksista ia

Bild 1. Inloggningsknappen till Kanta Extranatet pa kanta.fi.

Inloggningssidan till Kanta Extranéatet 6ppnas i en ny flik. Logga in med Suomi.fi-

identifikation. For identifikationen behover du ndgot av foljande:

e Certifikatkort som beviljats av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
e personliga bankkoder

e  mobilcertifikat

Las mer om identifiering i e-tjansten Suomi.fi.



https://www.kanta.fi/sv/professionella/kanta-extranat
https://www.kanta.fi/sv/professionella
https://www.suomi.fi/anvisningar-och-stod/information-om-identifikation
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3 Atttaibruk en Kanta-tjanst via Kanta Extranatet

Det har kapitlet beréattar steg for steg hur det gar till att ta i bruk en Kanta-tjanst.
Pa Kanta Extranatet kan man ansdka om att ta i bruk:

e Patientdataarkivet
e Klientdataarkivet for socialvarden samt
e Recepttjgnsten

e Arkivet dver bildmaterial med uppgifter om bildvisarsystemet.
Kontrollera innan du gér anstkan att du har féljande uppgifter som behovs for anstkan:

e din organisations uppgifter fran organisationsregistret for social- och halsovarden,
registret over sjalvstandiga yrkesutovare eller apoteksregistret
e anslutningspunktens OID

e numret pa certifikatkortet for den person som anmaéls som arkivarie.

Det &r bra att géra anstkan i det skedet da den tjanst som ska tas i bruk ar klar att tas i

anvandning for produktion om cirka 2 veckor.
Las mer om ibruktagande av enskilda tjanster pa kanta.fi:

e Klientdataarkivet fér socialvarden

e Patientdataarkivet

. Recept



https://www.kanta.fi/sv/professionella/inforande-av-klientdataarkivet-for-socialvarden
https://www.kanta.fi/sv/professionella/inforande-av-patientdataarkivet
https://www.kanta.fi/sv/professionella/inforande-av-recepttjansten
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3.1 Sa ansoker du om anslutning

I den har anvisningen ansdker vi om anslutning till Klientdataarkivet for socialvarden.

Ansokan &r dock ratt lika oavsett vilken tjanst det ar fraga om.

Valj i menyn Tjanster och kunduppgifter den Kanta-tjanst som du anséker om att ta i bruk.
Organisationstypen och verksamhetsomradet inverkar pa vilka tjanster det gar att ansoka
om. Dessutom kan de uppgifter som ska fyllas i vara olika beroende pa organisationstypen.

Uppgifterna i apotekarens ansokan ar till exempel mer begransade.

Kanta | exstranet

Kirjaudu ulos [}

# | Palvelut ja asiakastiedot Ohjeet ja lomakkeet Tietosuoja  Laskutus

Kuva-aineistojen arkisto
Potilastiedon arkisto

Resepti
anet
Sosiaalihuollon asiakastiedon

arkisto palveluja, yllapita niita koskevia

1E10[a S6Ka Saada KaynoosT ermaisia lomakkeita ja ohjeita
Kayttoliittyma ohjaa sinua antamaan tarvittavat tiedot ja hoitamaan
kayttéonottoon liittyvat tarpeelliset hallinnolliset toimenpiteet.
Asiakastukemme kanta@kanta.fi auttaa tarvittaessa Ekstranetin
kaytossa.

Bild 2. Menyn Tjanster och kunduppgifter pad Kanta Extranatet.

3.1.1 Anvisning for ibruktagandet
Nar du har valt tjanst 6ppnas sidan Anvisning for ibruktagandet pa skarmen. P& sidan finns
viktig information som géller ibruktagandet av tjansten, och darfor ska du lasa anvisningarna

noggrant.

Till vanster pa skarmen ser du hela tiden var du befinner dig i ifyllandet av ans6kan. Kanta
Extranatet mellanlagrar uppgifterna varje gang du klickar pd Spara och fortsatt. Vid behov

kan du avbryta ifyllandet av anstkan och fortsatta senare.

Klicka pa den bla knappen Bérja som finns langst ner pa anvisningssidan, sa att du kan

bdrja fylla i ansdkan.
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KGn a | Ekstranet Kirjaudu ulos

# Palvelut ja asiakastiedot ~  Ohjeet ja lomakkeet +  Tietosuoja  Laskutus

Sosiaalihuollon arkisto Ké&yttéénoton toimintaohje

Toimintachje O

Lityntapistest ja jarjesteimat

Alla kuvataan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto -palvelun kayttdonoton vaiheat tarvittavine tistoineen. Tutustu ohjeeseen ennen kayttdanottolomakkeen
t8yton aloitusta,

Palvelun kéyto

Liitynt&pisteet ja kéytettévat jarjestelmét

Liityntapiste on tietoliikenteen piste, josta asiakkaan tietojarjestelma liittyy teknisesti Kanta-palveluihin. Palvelua kayttsénottaessaan asiakkaan tulee kertoa,
mill3 liityntapisteilla (OID) ja jarjestelmilla asiakas Kanta-palvelua kayttas. Tiedot tarvitaan kayttoikeuksien avaamiseen. Saat hakemuksella kysyttavan

lityntapisteen OID-tunnuksen lityntapistetta hallinnoivalta taholts, esim. jarjestelmatoimittajalta tai oman organisaatiosi tistohallinnolta.

Vhteyshenkilt

Palvelukuvauksen hyvaksyminen Palvelun kéyttd

n asizkastietojarjestelman profiili, arkistoitavat asiakirjary

. . limoita palvelun kayttoon liittyvat tiedot. Tarvittavat tiedot ovat ki
Sitoumuksen allekifoittaminen
palvelutehtavat, joissa syntyvia tistoja organisastiossa tallennetaan

Yhteenveto
Asiakastiedot

Kiitos
Asiakkaan perustiedoista osa tulee perusrekistereista ja osa annetaan kéyttddnoton lomakkeella. Lomakkeella annetiavia tistoja ovat organisaation osoite,

sahkopostiosoite seké puhelinnumero.

Yhteyshenkilot

Pakollisia yhteysrooleja ovat hallinnellinen yhteyshenkils, tistosucjavastaava, asiakkaan tekninen yhteystisto, hairidtiedotiesn vastaanottaja ja arkistonhoitaja.
Annettavia yhteystistoja ovat nimi, sahkopostiosoite, puhelinnumero ja sosiaalihucllon arkistonhoitajalta varmennekortin numero.

Tarvitset lisattavan arkistonhoitajan varmennekortin numeron tistojen antamisessa, Varmista, tta arkistonhaitajan nimi ja varmennekertin numero vastaavat
DVVin varmennehausta |aytyvia tistoja: httpsi//dvvfineid.fi/certificate-search,

Bild 3. Sidan Anvisning for ibruktagandet.
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3.1.2 Anslutningspunkter och system

Anslutningspunktens OID och uppgifter om systemet behdvs for att 6ppna de tekniska
forbindelserna till Kanta-tjansten. Ange de uppgifter som behovs och klicka pa Spara och

fortsatt.

Anslutningspunktens OID far du vanligen fran din informationssystemleverantor.

KaNta | e

#  Palvelut ja asiakastiedot ++  Ohjeet ja lomakkeet v Tietosuoja  Laskutus

Sosiaalihuallon arkisto Liitynt@pisteet ja kdytettdvat jarjestelmat

Syata liityntapistekohtaisesti niiden liityntapisteiden ja jarjestelmien tiedot, joilla palvelua kaytetasn. Tata varten tarvitset liityntapisteen yksilintitunnuksen

Toimintachie @ (OID) jarjestelmatoimittajalta tai lityntapistetta hallinnoivalta taholta organisaatiossasi,
Uusimispyyriopalvelua koskevat vaintoshdor aukeavat nakyville jarjestelmavalinnan alkeen
Lityntapisteet ja jarjesteimét O Pakolliset kentat on merkitty tahdella (7).

Palvelun kaytto

Liityntépiete: 1.2.246.10,2430960.10.0.13.3 v

- HEEfymarERer @D 1.2.246.10.2430960.10.0.13.3 »
Valitse ne jarjestelmat, joita kaytetaan taman liityntapisteen kautta
- =" ymnen Abilita Avaintec X-Migrator
Sitoumul en
(@) Poista liityntapiste
limoita liityntapiste ja jarjestelmat ®

e
t\ (©) Edellinen /w Tallenna ja jatka (3)

Bild 4. Att 1agga till uppgifter om anslutningspunkten och system som anvénds.

Begaran om fornyelse av recept

| samband med att Recept-tjansten tas i bruk kan du vdlja tjansten for begaran om fornyelse,
om det & mdjligt med det datasystem du anvéander. Om du véljer tjinsten for begdran om
fornyelse, ska du anméla den enhet som tar emot begaran om férnyelse till THL:s Kodtjdnst
(PDF, thl.fi). Observera att &ven andra an din egen organisations kunder kan begéara

fornyelse av recept via apoteket eller Mina Kanta-sidor.

Tjansten for begaran om fornyelse kan ocksa tas i bruk senare. Anmal saken till Kanta-

tjansten och THL:s kodtjanst.


https://thl.fi/documents/920442/3962391/Tietojen+tarkastaminen+SOTE-organisaatiorekisteristä+ja+päivityksistä+ilmoittaminen.pdf/130dd07b-49f1-c4c2-1b38-2f18c4b9ba1b?t=1574930362135
https://thl.fi/documents/920442/3962391/Tietojen+tarkastaminen+SOTE-organisaatiorekisteristä+ja+päivityksistä+ilmoittaminen.pdf/130dd07b-49f1-c4c2-1b38-2f18c4b9ba1b?t=1574930362135
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3.1.3 Kunduppagifter

En del kunduppgifter far vi till Kanta-tjansterna direkt fran den nationella kodtjansten.

De kunduppgifter som ska fyllas i har ar gemensamma fér alla Kanta-tjanster. Till den e-
postadress som du anger héar far du meddelande om att anslutningsansokan godkénts samt
en kopia av forbindelsen angadende Kanta-kundrelationen. Ange de uppgifter som efterfragas

och klicka pa Spara och fortsatt.

A  Palvelut ja asiakastiedot «  Ohjeet ja lomakkeet ++  Tietosuoja Laskutus «

Sosiaalihuollon arkisto Asiakastiedot

yietsan mm
j2 OlD-tunniste tulevat

tallennetzan Kante-palvelujen asizkasrekisteri

Nama asiskkuuden perustiedot koskevat kaikkia
isten toimitusehtojen muutoksista. Nimi, V-

palvelun luvan my
[ ] perusrekistersista (THL - sots-organisaatiorekist: eista tulee iimoittaa suoraan ko. rekisterinpitaj
Pakolliset kentst on merkitty tahdellz (7
w @ T . )
Perusrekisteristé tulevat asiakastiedot
Asiakastiedot O Nimi
Y-tunnus:
oD
o nh o

Asiakastiedot

muksen framine Lahiosoite * Osoteti1 ?
Postinumero * 01010 ?
Postitoimipaikka * Osoitteela ?
Sahkoposti asiakaspalvelu@organisaatio.fi 2
Puhslinnumero = 010020020 ?

Bild 6. Att fylla i kunduppgifter.
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Uppgifterna om kontaktpersoner anvands for att informera om Kanta-tjansterna,

kommunicera om stérningar och skéta kundrelationen. Kontakpersonerna anges for forsta

gangen i ansokan. | fortsattningen ska de hallas uppdaterade pa Kanta Extranatet. Som

kontaktuppgift kan du ange uppgifter om antingen en fysisk person eller en organisation, till
exempel uppgifter om organisationens helpdesk eller ndgon annan allman kontaktpunkt.

Nar du anger uppgifter om arkivarie behtver du det 11 tecken langa certifikatnumret som

finns pa framsidan av arkivariens certifikatkort.

Lagg till nya kontaktuppgifter genom att klicka p& Lagg till ny kontaktuppgift. Ange de

uppgifter som behovs och klicka pa Spara och fortsatt.

Sosiaalihuollon arkisto

Bild 7. Att fylla i uppgifter om kontaktpersoner.

Yhteyshenkil6t

Tassa annetiavia yhteystietoja kytetaan mm. tiedottamiseen ja hairidviestintaan. Hallinnollisen yhteyshenkilan, tistosuojavast
i ollisissz rooleissa koskien kaikkia organizastiolla kaytossa o

hairistiedotteen vastaanottajan rooleihin nimetyt toim

u ssay Kilroolissa ta:

cs2 roolissa voi olla eri henkild.

asiakkasn teknisen yhteyshenkilan ja
Kanta-palveluja. Yksi henkils voi olla

Hairistiedotisiden vastaanotioon ja teknisten asiciden hoitamisesn on mahdollisia assttaa myds organisaatiotason yhisystahoja (esim. organiszatiolls tistohallintopalveluja

tarjoava yritys tai oma tistohallintoyksikke). Valitse yhteystistotyyppi ennen yhteystietojen syottamista.

Pakolliset kentat on merkitty tahdellz ().

Kanta Yhteyshenkild

Yhteystietotyyppi *

Etunimi *

Sukunimi *

Puhelinnumero *

Sahkoposti *

Varmennekortin rekisterinumero ~

Valitse Kanta-palvelujen yhteiset roolit

Palvelukohtaiset roolit

Tieto Sucjanen

Kanta-palvelujen yhteiset roolit:

Tietosuojavastaava

O Vhteyshenkils

Kanta

Yhteyshenkilo

02020201

kanta yhteyshenkilo@organisaatio.f

10101010101

[Nl

Hallinnollinen yhtayshenkila
T\etosuo}avas(aava

Asiakkaan tekninen yhiayshenkia
Hairiotiedotteen vastaanottaja

Arkistonhoitaja

Palvelukohtaiset roolit:

Lisa& uusi yhteystieto

v
Organisaatio
2
@) Poista yhteystieto
>
®

(©) edeliinen Tallnnaja jatka (3)
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Kundens tekniska kontaktperson/kontaktpunkt

Vi kontaktar den tekniska kontaktpunkten till exempel vid stérningar som géller arkiveringen

eller i andra tekniska @renden. Det kan handla om exempelvis

¢ de system som tjanstetillhandahallaren anvander
o forbindelsepunkter

e dataforbindelser.

Den tekniska kontaktpunkten kan vara en person eller tjanstetillhandahallarens tekniska
support. | situationer som kraver teknisk utredning skickar den tekniska kontaktpunkten

arendet vidare till utredning i sin egen organisation.
Mottagare av stérningsmeddelanden

Vi informerar mottagarna av stérningsmeddelanden om stérningar i Kanta-tjansterna.
Mottagare av storningsmeddelanden kan vara en person eller till exempel
tjanstetillhandahallarens tekniska support. Stérningsmeddelandena skickas per e-post och
sms. Det telefonnummer som anvands maste vara sddant att det kan ta emot sms.
Mottagarna av stdérningsmeddelanden skickar vid behov informationen om stérningen vidare

i sin egen organisation.
Dataskyddsombud

Vi kontaktar det dataskyddsombud som tjanstetillhandahallaren uppgett i fragor som galler
dataskydd. Kontakten kan avse exempelvis situationer, dar ndgot som galler behandlingen

av klient- eller patientuppgifter behdver utredas.
Administrativ kontaktperson

Vi kontaktar den administrativa kontaktpersonen i &renden som galler Kanta-kundrelationen,

sdsom

e andringar i forbindelsen om kundrelation till Kanta-tjansterna
e andringar i uppgifterna om organisationens Kanta-kontaktperson

¢ kundndjdhetsenkéater om Kanta-tjansterna
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e andra allmanna arenden.

Kontaktpersonen svarar for att &rendet utreds eller for att féra informationen vidare i sin egen

organisation.
Kontaktperson i faktureringsarenden (servicespecifik)

Vi kontaktar kontaktpersonen i faktureringsarenden i a&renden som géller Recepttjansten,
Patientdataarkivet eller Klientdataarkivet for socialvarden. Ocksa meddelanden som géller

fakturering skickas till kontaktpersonen.
Arkivarie (servicespecifik)

Arkivarien har ratt att anvanda Arkivariens anvandargranssnitt i Patientdataarkivet och/eller
Klientdataarkivet for socialvarden. | anvandargranssnittet gar det att granska och makulera

handlingar i organisationens eget register, om det inte & mgjligt att utreda ett problem med
hjalp av informationssystemet. Arkivarien ska vara fortrogen med Kanta-tjansterna och med
registrering av patient- och klientuppgifter. Dessutom ska arkivarien ha ett certifikatkort. En

tjanstetillhandlahallare som registrerar klientuppgifter endast i en annan

tjanstetillhandahallares register har inte tillgang till klientuppgifter via Arkivariens granssnitt.
Teknisk kontaktpunkt for Arkivet dver bildmaterial (servicespecifik)

Vi kontaktar den tekniska kontaktpunkten for Arkivet dver bildmaterial i tekniska &renden
som galler arkivering eller visning av bilddiagnostiska undersokningar, till exempel for att
utreda fel i samband med bilddiagnostik. Den tekniska kontaktpunkten for Arkivet dver

bildmaterial kan vara en person eller tjanstetillhandahallarens tekniska support.
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3.15 Faktureringsuppgifter

Faktureringsuppgifter efterfragas i ansokan som galler Patientdataarkivet och
Recepttjansten. Fyll i uppgifterna och klicka pa Spara och fortsatt.

Potilastiedon arkisto Laskutustiedot

Laskutustiedot muodostuvat perusrekisteraizta tulevista asiakastiedoista seka talla lomakkeslla annettavista tiedoista

. . Ensisijaisena laskutustapana kaytetasn verkkolaskua, jos asiakas on antanut tiedot sita varten,
cimintachie : !

Pakolliset kentét on merkitty tahdella (7).

Liityntapisteet ja jarjestelmat

Asiakastiedot
Perusrekisteristd tulevat asiakastiedot
Yhteyshenkilot Nimi
Y-tunnus
Laskutustiedot

© e o o o

Laskutustiedot

Palvelukuvauksen nyvaksyminen

Valitse laskutuskieli = .
© suomi Russi

Sitoumnuksen allekirjoittaminen

Verkkolzskuosoite

2
esne Valittajan tunnus ?
Kiitos Asizkkaan lzskun viltetisto 2
Laskutusosoite = Laskutusosoite ?

Postinumero * 01010 2

Postitoimipaikka * Postila ?

() Edellinen Tallenna ja jatka (3)

Bild 8. Att fylla i faktureringsuppgifter.
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3.1.6 Godkannande av tjanstebeskrivningen

| tjfanstebeskrivningen ges information om Kanta-tjansten och om parternas rattigheter och

skyldigheter. L&s igenom tjanstebeskrivningen noggrant.

Nar du har last tjanstebeskrivningen, markera rutan "Jag har last tjanstebeskrivningen och

godkanner den”. Klicka pa Spara och fortsatt.

# Palvelut ja asiakastiedot +  Ohjeet ja lomakkeet +  Tietosuoja Laskutus «

Sosiaalihuollon arkisto Palvelukuvauksen hyviksyminen
Palvelun kéyttdénotto edellyttaa palvelukuvauksen hyvaksymists. Siing kuvataan palvelukohtaiset ehdot ja vastuut palvelun kayttaén littyen ja se on asiakasta sitova

dokumentti. Hyvaksymisesta tallsntuu Kelalle hyvaksyjan nimi

Paluelun kayttoonotioa tekevana asiakkaan sdustajana lus palvelukuvaus ja merkitss hyvaksyntasi valintaruutuun

Olen ukenut palukuvauksen fahyiaksyn sen %

Palvelukuvaus (pdf) (7

®
[ ]
(]
o @ (%) Edellinen
®

Bild 9. Sidan Godkannande av tjanstebeskrivningen.
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3.1.7 Signering av forbindelsen

Kundrelationen till Kanta-tjansterna uppkommer alltid i samband med inférandet av den
forsta Kanta-tjansten. Da undertecknar kunden en forbindelse angaende kundrelationen till

Kanta-tjansterna.

Den har sidan 6ppnas endast om du haller pa att géra din organisations forsta ansékan om
en Kanta-tjanst. Las igenom foérbindelsen och de évriga villkoren fér kundrelationen

noggrant.

Nar du ar klar, markera rutan ”Jag har last foérbindelseblanketten och undertecknar den”.

Klicka pa Spara och fortsatt.

A Palvelut ja asiakastiedot ++  Ohjeet ja lomakkeet +  Tietosuoja  Laskutus v

Sosiaalihuollon arkisto Sitoumuksen allekirjoittaminen

Kanta-palvelujen asiskiuus alkaz ensimmaisen palvelun kéyttosnoton yhteydessa, jolloin asiakksan tules allekirjoitias asiakiuuden sitoumus. Allekirjoitukssllzan asizkas

sitoutuu Kanta-palvelujen yleisiin toimituss htoihin koko asiakkuutensa ajaksi.

Sitoumuslomakkeen allekirjoittaminen ja tulostaminen

Palvelun kiytteonotios tekevana asiakkaan edustzjans lue sitoumuslomake ja merkitse hyvaksyntasi valintaruutuun. Hyvaksymalla allekirjoitat asiakkuuden sitoumuksen ja

edust < sitoutuu noudattamaan Kanta-palvelujen yleisa toimitusehtoja.
i toi Kanta-palvelujen asiakkuuden sitoumusiomake.
siied
Olen lukenut sitournuslemakkeen ja allckirjeitan sen E
Kanta-palvelujen asiakkuuden sitoumus (pdf

Palvelukuvauksen hyvaksyminen

Oo;;oo;

Yleiset toimitusehdot

Sitoumuksen allekirjoitiaminen

Kanta-palvelujen yleiset toimitusehdot kuvaavat Kelan tehtavad ja vastuita Kanta-palvelujen tuottajana seka asiakkaan vastuita ja roolia palvelujen kayttajana,

Yigiset toimitusehdot (pdf)

(%) Edeliinen Tallenna ja jatka ()

Bild 10. Sidan Signering av forbindelsen.
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3.1.8 Sammanfattning av anslutningsansdkan

Kontrollera de uppgifter du angett. Vid behov kan du ocksa &ndra uppgifterna med knappen
Andra.

Nar du har kontrollerat uppgifterna skickar du dem till Kanta-tjansterna for handlaggning
genom att klicka pa Sand nere pa sidan.

#A Palvelut ja asiakastiedot ~  Ohjeet ja lomakkeet ~  Tietosuoja  Laskutus ~

Sosiaalihuellon arkisto Yhteenveto

Allz yhteenveto annetuista tiedoists. Voit muokats nits tanitiaessa.

Liityntapisteet ja jarjestelmat v
Liityntapisteen tietoja vol muskata sahksisesti hakemuksen Ishetykseen saskka. Taman jalkeen muutokset tulee imoittaa teknisten tistojen muutosiimoitusiomakkeslla. Avaa
w @ tekn jen muutosiimoitus (doc
icdor @ Liityntapiste: 1.2246102430960.10.0133
Lii kautta kaytettavat jarj Abilita
e nh e @
Palvelun kiytts v
rksen siekinosamines @
Jarjestelman profiili: Arkistoon teimitettavia tietoja tucttava sovellus
Yhteenveto O
Asiakirjaryhmit: Il-vaiheen asiakirjat
Palvelutehtavi Tyoikaisten palvelut
Asiakastiedot >
Yhteyshenkilot v

Kanta Yhteyshenkils

Kanta-palvelujen yhtsiset roolit: Palvelukohtaiset roolit:

Ticto Sucjanen

Bild 11. Anslutningsansdkans sammanfattningssida.

Nu har du gjort ansékan om inférande och kan logga ut fran Kanta Extranétet.

3.2 Efter att ansOkan sants

Nar den ansokan du sant har handlagts hos Kanta-tjansterna, far du ett e-postmeddelande
om saken till den e-postadress som angetts i punkten Kunduppgifter. Meddelandet skickas

ocksa till den administrativa kontaktpersonens och arkivariens e-postadresser.
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Efter att du har fatt meddelandet kan du borja utféra ibruktagningsprovet tillsammans med
systemleverantoren. Rapportera Kanta-ibruktagningsprovet till Kanta-tjansterna pa adressen

kanta@kanta.fi. En mall for rapportering av ibruktagningsprovet finns pa kanta.fi.

4 Uppdatering av uppgifterna om kundrelationen

Pa Kanta Extranatet kan du @ndra eller uppdatera uppgifterna om kundrelationen. Du kan

uppdatera foljande uppgifter

o Uppgifterna om Kanta-tjansternas kontaktpersoner
e arkivariens namn och certifikatkortets nummer
e uppgifterna om dataskyddsansvarig

o faktureringsuppgifterna.

4.1 Sa uppdaterar du uppgifterna om kundrelationen till Kanta-tjansterna

Nar du ar inloggad pa Kanta Extranatet, valj i menyn Tjanster och kunduppgifter den tjanst

vars uppgifter du vill uppdatera.

Kanta | exstranet

Kirjaudu ulos ()

# | Palvelut ja asiakastiedot + | Ohjeet ja lomakkeet Tietosuoja  Laskutus

Kuva-aineistojen arkisto
Potilastiedon arkisto
Resepti

anet

Sosiaalihuollon asiakastiedon

arkisto palveluja, yllapitaa niita koskevia
TE10ja SEKa Saada Kaynoosi emaisia lomakkeita ja ohjeita.
Kayttoliittyma ohjaa sinua antamaan tarvittavat tiedot ja hoitamaan
kayttdédnottoon liittyvat tarpeelliset hallinnolliset toimenpiteet.
Asiakastukemme kanta@kanta.fi auttaa tarvittaessa Ekstranetin
kaytossa

Bild 12. Att valja tjanst pa Kanta Extranatet.

Kanta-tjansternas kontaktpersoner och faktureringsuppgifterna finns langst ner pa den
sammanfattningssida som 6ppnas. P& sammanfattningssidan finns knappen Andra nedanfor

varje punkt som kan andras. Klicka pa knappen for att andra uppgifterna i den punkt du valt.


https://www.kanta.fi/documents/20143/91489/KANTA-kayttoonottokoeraportti-SV.pdf/fc0766fb-c95c-3f3c-41b6-ad9d57dbe270?t=1631711199921
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Potilastiedon arkisto Yhteenveto

Allz yhteenveto nnetuists tiedoista. Voit muoksta niit tarvinsesss

Vhtsenveto O

Hakemuksen tila >
Asiakastiedot >
Liityntapisteet ja jarjestelmat >
Yhteyshenkilot v

Laskutus Yhteyshenkils
Kanta-palvelujen yhtsisst roolit: Palvelukohtaisat roolit
Laskutuksen yhteyshenkils / Potilastiedon arkisto
Ankera Arkistonhoitaja
Kanta-palvelujen yhtziset roolit: Paivelukshtaiset roolit
Arksstonhoitsjs
Arkki Hoitaja
Kanta-palvelujen yhtziset roolit: Paivelukshtaiset roolit
Ardstonhoitsis
Kanta Yhteyshenkild

Kanta-palvelujen yhteiset roolit: Palvelukohtaiset roalit

n vestsanousis

Tieto Suojanen
Kanta-palvelujen yhtsisst roolit: Palvelukohtaisat roolit

ietosucjavastasva Ardstonhoitsis

[# Muokkaa

Laskutustiedot v
Nimi:

Ytunnus:

Laskutusosoite: Laskutusoscite

Pastinumero: 01010
Postitoimipaikka: Postila

[# Muokkaa

Bild 13. Pa sammanfattningssidan kan du andra de angivna uppgifterna.

Nar du uppdaterar uppgifterna om kontaktpersoner till Kanta-tjansterna, observera att en del

av kontaktuppgifterna i vyn kan galla kontaktpersonen for ndgon annan Kanta-tjanst.
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41.1

4.1.2

Uppdatera andrade uppgifter om kontaktpersoner

Under Kontaktuppgifter kan du uppdatera uppgifterna om kontaktpersonerna till Kanta-
tjansterna samt om arkivarien och den dataskyddsansvariga. For att kunna éndra
uppgifterna om kontaktpersonen till Kanta-tjansterna ska du valja personen pa listan och
andra eller lagga till korrekta uppgifter i falten som ska fyllas i.

Potilastiedon arkisto Yhteyshenkil 6t

Tassa annattavia yhteystietoja kaytetazn mm. tiedottamiseen ja hairioviestintaan. Hallinnollisen yhteyshenkilan, tistosucjavastaavan, asiakkaan teknisen
yhteyshenkilén ja hairidtiedottesn vastaanotiajan roaleihin nimsetyt toimivat niizsd pakollisissa rocleissa koskizn kaikkia organizastiolls kiytdszs olavia
vhiserveto @ Kanta-palveluja. Yksi henkild voi olla useammzssa yhteyshenkildroolizss tai jokaizesss roolizsa voi olla eri henkilé.

Hairidtiedotteiden vastaanottoon

ja teknisten asioiden haitamiseen on mahdollista asettaa myss organisaatiotasan yhteystahoja [esim. organisaatiolle

tietohallintopalveluja tarjoava yritys tai oma tietohallintoyksikka). Valitse yhteystietotyyppi ennen yhteystietojen syottamista.

Pakollizet kentét on merkitty tahdella (7).

Laskutus Yhteyshenkils

Kanta-palvelujen yhteiset roolit: Palvelukohtaiset roolit:

Laskutuksen yhteyshenkild / Potilastiedon arkisto

Ahkera Arkistonhoitaja

Yhteystietotyyppi ~ o Yhteyshenkils Organisaatio
Etunimi * Ahkera
Sukunimi *

Arkistonhoitaja

Puhelinnumero = 02020202

Sahképosti * ahkera arkistonhoitaja@organisaatio fi

Varmennekortin rekisterinumero =

11122211121 ?
Valitse Kanta-palvelujen yhteiset roolit Hallinnollinen yhteyshenkilo
Tietosuojavastaava
Asiakkaan tekninen yhteyshenkilo
Hairiotiedotteen vastaanottaja

Palvelukohtaiset roolit Laskutuksen yhteyshenkilé / Potilastiedon arkisto

Arkistonhoitaja

{ (@) Poista yhteysticto )

Bild 14. Att uppdatera uppgifterna om en kontaktperson via Kanta Extranatet.

Lagg till ny kontaktperson

Om du vill Iagga till en ny kontaktperson ska du klicka pa L&agg till ny kontaktuppgift nere pa
sidan. Nar du anger uppgifter om en ny arkivarie behéver du det 11 tecken langa

certifikatnumret som finns pa framsidan av arkivariens certifikatkort.
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4.1.3 Radera uppgifter om kontaktperson

Radera kontaktuppgifter endast om du ar helt séaker pa att personen inte arbetar i er

organisation. Du kan radera kontaktuppgifter genom att markera den kontaktuppgift som ska

raderas och klicka pa Radera kontaktuppgift.

Turva Tietonen

Yhteystietotyyppi *
Etunimi *
Sukunimi *
Puhelinnumero *
Sahkdposti *

Valitse Kanta-palvelujen yhteiset roolit

Palvelukohtaiset roolit

o Yhieyshenkils Organisaatio
Turva

Tietonen

02020200

turva tistonen@organisaafio.fi

Hallinnollinen yhteyshenkilo
Tiefosuojavastaava
Asiakkaan tekninen yhteyshenkild
Hairiofiedotieen vastaanottaja

Laskutuksen yhteyshenkilo / Potilastiedon arkisto
Arkistonhoitaja

a yhteystieto

[ ; Poist:

Bild 15. Du kan radera uppgifterna om en kontaktperson genom att klicka pa Radera

kontaktuppgift.

19 (
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4.1.4 Spara andringarna

Nar du har gjort andringarna ska du klicka pa Spara och fortsatt.

Potilastiedon arkisto Yhteyshenkilot

tiedona

siristiedoneiden
hallintoyksikki

ai oma

Pakollicet kentat on merkitty tahdella (7).

Laskutus Yhteyshenkild

Kanta-palvelujen yhteiset roolit Palvelukohtaiset roolit:

Laskutuksen yi

henkils / Potilastiedon arkisto

Ankers Arkistonhoitaja

Kanta-palvelujen yhteiset roolit Palvelukohtaiset roolit:

Arkistonhoit

Arkid Hoitaja
Kanta-palvelujen yhteiset roolit: Palvelukohtaiset roolit:

Arkistonhoit:

Kanta Yhteyshenkilo
Kanta-palvelujen yhteiset roolit Palvelukohtaiset roolit:
hteyshenkild -
Tieto Suojanen
Kanta-palvelujen yhteiset roolit: Palvelukohtaiset roclit:
Tietosus Arkistonhoitaja
Lis&& uusi yhteystieto ®

s O

Bild 16. Att spara uppgifterna om kontaktpersoner efter att de uppdaterats.
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4.1.5 Uppdatering av faktureringsuppgifter

21 (
22)

Under Faktureringsuppgifter kan du uppdatera faktureringsuppgifter. Fyll i de &ndrade

faktureringsuppgifterna i respektive falt och klicka sedan pa Spara och fortsatt.

Potilastiedon arkisto Laskutustiedot

Laskutustiedot muodostuvat perusreki 2 tulsvista

Y Ensisijaisena laskutustapana kaytetaan verkkolaskua, jos asiakas on antanut tisdot sita varten.

Pakolliset kentat on merkitty tahdellz (7).

Perusrekisterista tulevat asiakastiedot

Nimi

Y-tunnus

Laskutustiedot

Valitse laskutuskieli =

Verkkolaskuosoite
Valittajan tunnus
Asiakkaan laskun viitetieto
Laskutusosoite *
Postinumero ~

Postitoimipaikka *

O Suomi Ruotsi

Laskutusosoite uusi
01010

Postila

(=
| \\9 Peruuta
o

Bild 17. Att uppdatera faktureringsuppgifterna for tjansten.

5 Agerande i problemsituationer

5.1 Hur gbrjag om jag inte lyckas logga in?

loista sek3 tall5 lomakkeella annettavista tiedoista.

~
/j Tallenna ja jatka (3)

Om det inte lyckas att logga in pa Kanta Extranatet ska du ga igenom féljande saker en gang

till:

1. kontrollera att du har arendefullmakt

2. prova med olika identifikationsmedel

kontrollera att uppgifterna om organisationen ar uppdaterade i den Nationella

kodtjansten

4. det kan vara fraga om ett tillfalligt avbrott i tjansten. Forsok identifiera dig pa nytt om

en stund.

Vid behov kan du kontakta Kanta-tjansternas kundsupport kanta@kanta.fi
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5.2 Hur gor jag om jag inte lyckas gora anstkan?

Vid problem som géller att gora ansokan eller uppdatera uppgifter hittar du hjalp pa kanta.fi

samt pa Kanta Extranéatets inloggningssida.

Vid behov kan du ocksa be om hjalp frAn Kanta-tjansternas kundsupport genom att skicka e-

post till adressen kanta@kanta.fi.


https://www.kanta.fi/sv/professionella/kanta-extranat
https://ekstra.kanta.fi/

