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Teave piiriüleste digiretseptide kohta Soomes 

Teenuse ja selle osutamisel töödeldavate andmete lühitutvustus 

1. Retseptiravimi väljastamine Soome apteegis 

Soome apteegist saab osta retseptiravimeid teises Euroopa riigis väljastatud digiretseptiga. 

Ravimi väljastamiseks hangitakse retsepti andmed teie elukohariigist. Kui retseptiravimid on 

väljastatud, saadetakse teave ostetud ravimite kohta teie elukohariiki. Teie andmeid 

edastatakse elektroonilisel kujul, sõltumata ajast ja kohast ning vastavalt teie soovidele ja 

õigustele.  

Iga riigi elektrooniliste tervishoiuteenuste riiklikuks kontaktpunktiks määratud organisatsioon 

vastutab andmetöötlejana andmete kogumise, säilitamise, edastamise ja muu töötlemise 

eest. 

Soome elektrooniliste tervishoiuteenuste riiklik kontaktpunkt on Soome 

sotsiaalkindlustusamet (Kela). Kela haldab Soome riiklikku kontaktpunkti ning vastutab selle 

eest, et andmetöötlus oleks usaldusväärne ja turvaline. Teie andmeid edastatakse ja 

kontrollitakse kontaktpunkti pakutava turvalise ühenduse kaudu. 

2. Milliseid teiega seotud andmeid töödeldakse? 

Kui ostate Soomes ravimeid, mis kirjutati välja teie elukohariigis, võidakse töödelda järgmisi 

andmeid:  

• teie kehtivate retseptide nimekiri; 

• selle retsepti üksikasjad, mille alusel te ravimeid soovite osta.  

Nimekirjas võivad olla ka ravimid, mida Soomes retsepti alusel ei müüda.  

Digiretsept sisaldab põhimõtteliselt sama teavet nagu tavaline paberretsept ehk teavet arsti 

ja patsiendi ning välja kirjutatud ravimite kohta. See teave on saadaval juhul, kui teie 

isikuandmed on teie elukohariigis juba elektroonilisel kujul registreeritud. Kui teile 

väljastatakse digiretsepti alusel ravimeid, töödeldakse ka ravimi väljastamise teavet. 
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Apteek edastab ravimite väljastamise teabe riikliku kontaktpunkti kaudu teie elukohariiki. 

Väljastamisteave sisaldab muu hulgas preparaadi kaubanduslikku nimetust Soomes, ravimi 

tugevust ja väljastatud kogust, väljastamise kuupäeva ja ravimi väljastanud apteegi andmeid. 

3. Millisel alusel teie andmeid töödeldakse? 

Teie andmed edastatakse apteegile vastavalt digiretseptiseaduse (61/2007, retseptiseadus) 

paragrahvile 23 a. Teie taotlusel võib apteek hankida teie retseptiandmed ravimi 

väljastamiseks. Apteek saab infot kõikide riikliku kontaktpunkti kaudu esitatud digiretseptide 

kohta.  

Teie andmeid töödeldakse ja säilitatakse Soome apteekides ELi andmekaitsemääruse, 

Soome siseriiklike õigusaktide ja apteekide väljastamiskorra alusel. 

4. Milleks teie andmeid töödeldakse? 

Teie andmeid töödeldakse ainult ravimite väljastamise eesmärgil. 

Lisaks võidakse Soomes kasutada teie andmeid järgmistel muudel eesmärkidel: tehniliste 

probleemide uurimiseks ja lahendamiseks ning teenuse toimimise jälgimiseks. 

Retseptiandmete töötlemist teisesel otstarbel reguleeritakse sotsiaal- ja terviseandmete 

teisese kasutuse seadusega (552/2019). Nimetatud teisejärguliste kasutuseesmärkide puhul 

nõuab seadus, et andmeid töötlevad asutused tagaksid piisava andmekaitse. 

5. Kes võib teie andmeid töödelda? 

Soomes on isikuandmetele juurdepääs ainult volitatud ja identifitseeritud 

farmaatsiatöötajatel, kelle suhtes kehtivad konfidentsiaalsust käsitlevad õigusaktid ja kes 

osalevad ravimite väljastamises. Ravidokumentide (nt retseptide) konfidentsiaalsus ja 

ametisaladus on sätestatud klienditeabe seaduse (703/2023) paragrahvides 4–5. Apteegi 

õigus teie andmeid töödelda põhineb nii klienditeabe seadusel kui ka retseptiseadusel. 

Tervishoiutöötajate konfidentsiaalsuskohustuse eeskirjad on sätestatud tervishoiutöötajate 

seaduses (559/1994, paragrahv 17). Teie andmeid ei tehta kättesaadavaks volitamata 

isikutele. 
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Kui teie andmed saadetakse teie elukohariigist Soome apteeki, kandub samal ajal üle ka 

vastutus andmete nõuetekohase töötlemise eest. Vastutavad isikud on:  

• teie elukohariigi elektrooniliste tervishoiuteenuste riiklik kontaktpunkt, kust andmed 

pärinevad; 

• Soome riiklik kontaktpunkt;  

• apteek, kust te ravimi ostate. 

Retseptiravimi väljastamise teave edastatakse teie elukohariigi riikliku kontaktpunkti 

pakutava turvalise ühenduse kaudu. 

6. Kus ja kui kaua teie andmeid säilitatakse? 

Teie andmeid võidakse säilitada andmeid töötlevate apteekide andmesüsteemides. Andmeid 

võib säilitada ainult nii kaua, kui see on nende kasutusotstarbel vajalik.  Apteek säilitab 

väljastatud retseptiravimite nimekirju viis aastat. Selle õiguse aluseks on ravimiseadus 

(395/1987, paragrahv 57a).  

Kela säilitab teie andmete töötlemist käsitlevaid logiandmeid 12 aastat vastavalt sotsiaal- ja 

tervishoiuministeeriumi digiretseptimääruse (485/2008) sätetele. 

7. Teie õigused 

Teil on õigus nõuda Kelalt logiandmeid ja infot selle kohta, kes ja mis põhjusel on 

retseptiandmeid töödelnud. 

Samuti on teil õigus esitada kaebus järelevalveasutusele sõltuvalt olukorrast kas oma 

elukohariigis või Soomes. Soome järelevalveasutus on andmekaitseombudsmani büroo.   

ELi liikmesriikide järelevalveasutuste kontaktandmed on aadressil 

https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_et. 

  

https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_et


  

   
  4 (4) 
  

 
 1.4.2024  

 

8. Kontaktandmed 

Retseptikeskuse ja Soome riikliku kontaktpunkti eest vastutav asutus: Kela, 

asiakaspalvelu@kanta.fi 

Soomes andmekaitse eest vastutav asutus: Kela andmekaitseinspektor, 

asiakaspalvelu@kanta.fi 

Soomes isikuandmete töötlemise üle järelevalvet teostav asutus: andmekaitseombudsmani 

büroo, tietosuoja@om.fi 
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