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1 Johdanto

Tassa dokumentissa kuvataan miten sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen
luovutustenhallinta toimii kokonaisuutena 28.5.2021 hyvaksytyn asiakastietolakipaketin

myota.

Dokumentissa kasitellaéan asiakastietolakipaketin uudistuksen maarittdmat muutokset. Nama
muutokset koskevat sosiaali- ja terveydenhuollossa syntyvien asiakas- ja potilastietojen seka
asiakkaan tuottamien hyvinvointitietojen kasittelya. Tassa kuvataan, kuinka tietoja voidaan
kasitella ja kunkin toimijan vastuut tiedon suhteen. Dokumentissa tuodaan esille ne

litdnnaiset julkaisut, jotka liittyvat luovutustenhallinnan kokonaisuuteen.

Dokumentti k&sittelee uuden asiakastietolain tuomia muutoksia sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakas- ja potilastietojen seka hyvinvointitietojen luovutustenhallintaan. Liséksi laki
sahkdisesta ladkemaarayksesta (Reseptilaki) muuttuu samaan aikaan asiakastietolain
kanssa. Dokumentissa kuvataan myds reseptilain tuomat muutokset ladkemaarayksia
koskevaan luovutustenhallintaan.

Dokumentissa kuvataan asiakastieto- ja reseptilakien tuomien muutosten vaikutuksia
asiakkaisiin ja heidan puolesta asioiviin, sosiaali- ja teveydenhuollon ammattihenkilihin,
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajiin seka asiakas- ja
potilastietojarjestelmatoimittajiin.

Tama dokumentti ei kasittele sote-uudistuksen ja hyvinvointialueiden toimeenpanoon liittyvia

asioita.

Luovutustenhallinnan sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien Kanta-palvelujen
vaatimusmaarittelyt, tietosisallot ja tekniset ohjeet tietojarjestelmatoimittajille on kuvattu

Kanta-palvelujen maaritykset - Kanta.fi —sivuilla. Toimintamalli- ja -tapaohjeistukset l6ytyvat

Toimintamallit ja -tavat - Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla - THL —sivulta.

Tama dokumentti korvaa luovutustenhallinnan osalta seuraavan, aiemmin tuotetun julkaisun:
Potilastiedon suostumustenhallinta ja yhteisen potilastietorekisterin liittyminen Kantaan
(2014). Tata dokumenttia tullaan tdydentdmaéan sen mukaan, kun lisdominaisuudet ja

toiminnallisuudet tulevat siirtyméasaannésten mukaisesti voimaan.


https://www.kanta.fi/jarjestelmakehittajat/maarittelyt
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/toimintamallit-ja-tavat
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2 Kanta-palvelujen luovutustenhallintaan liittyvia kasitteita

Seuraavassa on kuvattu keskeiset luovutustenhallintaan liittyvat kasitteet. Ne 16ytyvat THL:n

Sote-sanastojen verkkopalvelusta: Sote-sanastot - Sanasto - Kanta-sanasto (thl.fi), josta

|6ytyvat myos muut Kanta-palveluihin liittyvat kasitteet. Tassa esitetyt kasitteet on paivitetty
vastaamaan uutta asiakastietolakia. Paivitystyd on tehty yhteistydéssa THL:n terminologien ja

muiden asiantuntijoiden kanssa. Ne tullaan viemaan myds Kanta-sanastoon.

Henkilotieto tieto joka kuvaa tunnistettua tai tunnistettavissa olevaa luonnollista henkil6a

Henkil6tietojen luovutus henkildtietojen késittelyn osa-alue, jossa henkilttietoja
luovutetaan henkilérekisteristd muulle kuin kyseisista tiedoista vastaavalle rekisterinpitgjalle
tai jossa henkildrekisterissa olevista henkilétiedoista annetaan tulosteita henkilélle itselleen,

hanen laheisilleen tai viranomaisille.

Huom! Henkil6tietojen luovutukselle tulee aina olla joko lainsdddannossa saadetty peruste

tai henkilén antama luovutuslupa tai suostumus.

Henkil6tietojen luovutuskielto (syn. luovutuskielto) Tahdonilmaisu, jolla henkil6 tai
hanen laillinen edustajansa kieltda henkildtietojensa luovutuksen joko osittain tai kokonaan.

Henkildtietojen luovutustenhallinta (syn. luovutustenhallinta) Menettelyt, joilla
hallinnoidaan henkil6tietojen luovutuksia ja niihin liittyvia kieltoja, luovutuslupia ja

suostumuksia.

Kanta-informointi (syn. informointi, Kanta-informaatio) Tiedon antaminen kansalaiselle
tai hanen lailliselle edustajalleen Kanta-palveluista seka siitéd, miten asiakastiedot
tallennetaan Kanta-palveluihin ja miten kansalainen tai hanen laillinen edustajansa voi

paattaa tietojen kasittelysta.

Huom! Kanta-informoinnin voi saada sosiaali- tai terveydenhuollon palvelunantajalta
suullisesti tai kirjallisesti. Informoinnin voi saada kirjallisesti myds Omakannasta. Tieto
Kanta-informoinnista tulee kirjata asiakas- ja potilasasiakirjoihin tai kansalainen voi merkita

informoinnin saaduksi Omakannassa.


https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/101f25c9-6c1a-453c-abf4-a2ddfb7c9e4c/concept/22809eed-ca23-4552-b2d5-290c347062bd
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Laaja luovutuskielto Henkilttietojen luovutuskielto, joka koskee henkilon kaikkia
terveydenhuollon eri henkildrekistereissa olevia potilastietoja tai sosiaalihuollon eri

henkilorekistereissé olevia asiakastietoja.

Luovutuslupa Tahdonilmaisu, jolla henkil6 tai hanen laillinen edustajansa antaa luvan
sosiaalihuollon asiakastietojen luovuttamiseen sosiaalihuollon toimialan siséalla
palvelunantajalta toiselle tai potilastietojen luovuttamiseen terveydenhuollon toimialan siséalla

palvelunantajalta toiselle.

Omatietovaranto Kanta-palvelujen Omakantaan liittyva tietovaranto, jonne kansalainen voi

hyvinvointisovelluksilla tallentaa hyvinvointitietojaan.
Palvelunantaja Toimija, joka jarjestaa, tuottaa tai toteuttaa palveluja.

Huom! Palvelunantaja on ylakésite, joka kattaa seka palvelunjarjestgjat, -tuottajat etta -
toteuttajat. Palvelunantaja voi olla organisaatio tai sen osa, esimerkiksi toimintayksikkd, tai
yksittainen henkild, joka toimii itsendisend ammatinharjoittajana.

Suostumus (syn. suostumus henkildtietojen kasittelyyn) Tahdonilmaisu, jolla henkild tai

hanen laillinen edustajansa hyvaksyy henkilttietojen kasittelyn tiettyyn kayttotarkoitukseen.

Huom! EU:n tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaan suostumuksen tulee olla
vapaaehtoinen, yksildity, tietoinen ja yksiselitteinen tahdonilmaisu, ja se tulee antaa
suostumusta ilmaisevalla lausumalla tai toteuttamalla selkeasti suostumusta ilmaiseva toimi.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan tai potilaan suostumusta ei tarvita silloin, kun
oikeudesta henkildtietojen kasittelyyn on lainsaadanndssa erikseen nimenomaisesti
saadetty. Henkilttietojen kasittelya ei voi siis talldin mydskaan erikseen kieltaa.
Henkildtietojen luovutuksessa asiakkaan tai potilaan suostumus tarvitaan silloin, kun tietoja
luovutetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valilla tai kun henkilérekisterista annetaan tietoja
asiakkaan tai potilaan laheiselle. Suostumus tarvitaan myds silloin, kun asiakkaan tai
potilaan itsensa tuottamia ja hallinnoimia hyvinvointitietoja luovutetaan sosiaali- tai

terveydenhuollon ammattihenkildlle.

Tahdonilmaisupalvelu (syn. Kanta-tahdonilmaisupalvelu) Kanta-palveluihin kuuluva

tietojarjestelmépalvelu, jonne tallennetaan tieto kansalaiselle annetusta Kanta-informoinnista
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seka yllapidetdan hanen luovutuslupiaan, suostumuksiaan, kieltojaan ja muita

tahdonilmaisujaan.
Huom! Muita tahdonilmaisuja ovat esimerkiksi hoitotahdot ja elinluovutustahto.

Tiedonhallintapalvelu (syn. Kanta-tiedonhallintapalvelu) Kanta-palveluihin kuuluva
tietojarjestelmépalvelu, jonka avulla arkistoiduista potilastiedoista koostetaan potilaan hoidon
kannalta keskeiset senhetkiset tiedot seka séilytetaén potilaan hoidossa syntyvét,

yllapidettavat asiakirjat.

Huom! Tiedonhallintapalvelussa yllapidettavig, potilaan hoidossa syntyvia asiakirjoja ovat
esimerkiksi terveys- ja hoitosuunnitelmat. Jatkossa tarkennetaan sité, etta voitaisiinko
tiedonhallintapalvelulla voidaan koostaa myos sosiaalihuollon asiakkaan asian kasittelyn

kannalta keskeiset sen hetkiset tiedot.

3 Luovutustenhallinnan keskeiset muutokset ja toimijat

Téassa kuvataan uuden asiakastietolain tuomat keskeiset luovutustenhallinnan muutokset ja
vaikutukset eri Kanta-palveluihin. Liséksi kuvataan, kuinka ndamé& muutokset tulevat
vaikuttamaan Kanta-palveluja kayttaviin toimijoihin.

3.1 Keskeiset muutokset

Uuden asiakastietolain tultua voimaan terveydenhuollon sisdinen suostumus muuttuu
luovutusluvaksi. Luovutuslupa on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen suojatoimi,
jolla turvataan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Luovutuslupa vastaa vaikutuksiltaan
nykyista terveydenhuollossa kaytdssa olevaa suostumusta. Luovutuslupa tulee kayttéon
toimialakohtaisesti seké sosiaali- etta terveydenhuoltoon. Kuten aiemminkin kasittelyn
perusteena on oltava asiakas- tai hoitosuhde tai muu lakiin perustuva oikeus. Asiakas- ja
potilastietojen luovutuksen edellytyksend on, etté asiakasta on informoitu hanen
oikeuksistaan seké asiakastietoihinsa liittyvista tietojarjestelmépalveluista ja niiden yleisista
toimintaperiaatteista. TAma informointi kattaa kaikki Kanta-palvelut. Informointimerkinnan
puuttuminen seké asiakkaan mahdollisesti asettamat kiellot estavét tietojen luovutuksen

rekisterinpitdjien valilla.

Asiakkaalla on oikeus rajata luovutuslupaa kieltamalla tietojen luovuttaminen
valtakunnallisten tietojarjestelmépalvelujen avulla. Uuden asiakastietolain my6té kiellon voi

kohdistaa kaikkiin sosiaalihuollon asiakastietoihin ja/tai potilastietoihin eli asettaa
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toimialakohtaisen laajan luovutuskiellon. Laajaa luovutuskieltoa ei voi kuitenkaan kohdistaa
reseptitietoihin. Lisdksi uutena kiellon voi kohdistaa yksityisessa terveydenhuollossa
tyéterveydenhuollonrekisteriin. Nama kiellot toteutetaan ja otetaan kayttddn siirtymaaikojen

mukaisesti viimeistaan 1.1.2024.

Lain voimaan tullessa alaikaisen huoltajalla tai muulla laillisella edustajalla on oikeus tehda
kieltoja alaikaisen puolesta lukuunottamatta potilaslain 13 8:n 3 momentin tarkoittamia
hatétilanteita. Nain ollen huoltajalla tai muulla laillisella edustajalle ei ole oikeutta kieltda
tietojen luovuttamista, kun kyse on alaikaisen potilaan henkeytta tai terveyttd uhkaavan

vaaran torjuminen.

Uudessa asiakastietolaissa sdaadetaan sosiaalihuollon julkisten ja julkisten palvelunantajien
lukuun toimivien seka yksityisten palvelunantajien Kanta-palvelujen liittymisvelvoitteiden
maaraajoista. Laki luo myds edellytykset asiakastietojen luovuttamiseen sosiaalihuollon
toimialan sisélla. Lisaksi laissa on siirtymasaannokset asiakasasiakirjojen tallentamisen
aloittamiselle palvelutehtavittéin seké asiakastietojen luovutukselle sosiaalihuollon

palvelunantajien valilla.

Asiakastietojen luovuttaminen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien valilla
mahdollistuu uuden asiakastietolain siirtymasaannosten mukaisesti. Terveydenhuollon
potilastietoja saa luovuttaa salassapitosaanndsten estamatta sosiaalihuollon
palvelunantajalle sosiaalihuollon jarjestamiseksi, tuottamiseksi ja toteuttamiseksi potilaan
antaman suostumuksen perusteella. Vastaavasti sosiaalihuollon asiakastietoja saa luovuttaa
salassapitosaannosten estamatta terveydenhuollon palvelunantajalle terveydenhuollon
jarjestamiseksi, tuottamiseksi ja toteuttamiseksi asiakkaan antaman suostumuksen
perusteella. Tietojen kasittelyn perusteena oleva suostumus tulee olla EU:n yleisen

tietosuoja-asetuksen mukainen.

Merkinnat annetuista informoinneista, luovutusluvista, asetetuista kielloista, suostumuksista
seka muista tahdonilmaisuista tallennetaan Kanta-palvelujen uuteen
Tahdonilmaisupalveluun (kuvataan tarkemmin luvussa 6), aiemmin kaytossa olleen
Tiedonhallintapalvelun sijaan. Muutoksen myota Tiedonhallintapalvelu on keskeisista
terveystiedoista muodostettavien koosteiden ja yllapidettavien asiakirjojen, kuten esimerkiksi

terveys- ja hoitosuunnitelmien kaytéssa.

Uuden asiakastietolain mukaan luovutusluvan, kiellon ja suostumuksen vastaanottajan on

annettava asiakkaan pyynnosta hanelle kyseisesta asiakirjasta tuloste tai tarvittaessa
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annettava se muulla saavutettavalla tavalla. Suostumus- ja kieltoasiakirjat eivat siis lain

voimaan tullessa ole en&é allekirjoitettavia ja paperisena arkistoitavia asiakirjoja.

Kanta-palvelujen Omakantaan liittyvastd Omatietovarannosta saadetaan uudessa
asiakastietolaissa. Asiakastietolain mukaan kansalainen voi tallentaa hyvinvointitietojaan
Omatietovarantoon hyvinvointisovelluksilla tai Omakannan kautta ja hyddyntaa niita sielta
hyvinvointinsa edistamiseksi. Kanta-palveluihin liitettavien hyvinvointisovellusten tulee
tayttda yhteistoimivuutta, tietoturvaa ja tietosuojaa seka toiminnallisuutta koskevat olennaiset
vaatimukset. Kansalainen voi antaa suostumuksen siihen, ettd Omatietovarannossa olevia
hyvinvointitietoja voidaan luovuttaa palvelunantajalle sosiaali- ja terveyspalvelujen
toteuttamiseksi. Lisaksi suostumukseen perustuen asiakas-, potilas- ja reseptitietoja voidaan
luovuttaa kansalaisella kaytossa olevaan hyvinvointisovellukseen. Kaikkiin edella mainittuihin
tietojenluovutuksiin on omat siirtymasaannoksensa. Uuden asiakastietolain mukaan

Kansanelakelaitos (Kela) on Omatietovarannon hyvinvointitietojen rekisterinpitja.

Asiakastietojen kasittelyn edellyksiin liittyen tullaan asetuksella sdatamaan siitd, mita tietoja
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t ja muut asiakas- ja potilastietoja kasittelevéat
henkiltt saavat tyotehtdvansa ja annettavan palvelun perusteella kayttaa. Kayttdoikeuksien
perusteena tulee olla tietoteknisesti varmistettu asiakas- tai potilassuhde tai muu lakiin
perustuva oikeus. Lisaksi palvelunantajan on maariteltava henkilon oikeus kasitella tietoja ja
pidettava rekisteria kayttajista kayttdoikeuksineen.

Uuden asiakastietolain mukaan kukin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantaja ja Kela
ovat sosiaali- ja terveydenhuollossa syntyneiden luovutuslokien ja Tiedonhallintapalvelun
seké Tahdonilmaisupalvelun yhteisrekisterinpitdjia. Ammattilaisen kayttoliittyman (Kelaimen)

kayttolokien yhteisrekisterinpitdjia ovat terveydenhuollon ammattihenkil6 ja Kela.

Luovutustenhallinnan kokonaisuus esitetadn kuvassa 1.
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Palvelunantaja Muu luovutuksen-
Sot.e‘_ saaja kuin asiakas tai
ammattilainen palvelunantaja,

esim. viranomainen
Tulosteet .
luovutusten-

hallinnan Asiakas- ja

Hyvinvointi- asiakirjoista potilastieto-
sovellukset asiakkaalle jarjestelmit

Luovutusilmoitus
(LILM)

Asiakas

Kanta-informointi,
luovutuslupa,
luovutuskiellot ja
suostumukset

Tahdonilmaisupalvelu Potllas-tledon Kuva-aineistojen
arkisto arkisto

Omakanta T
Sosiaalihuollon

tloriu=ng asiakastiedon

G Luovutuksella saatava tieto Omatieto- arkisto
¢ Luovutustenhallintaan varanto
liittyva tieto
Jarjestelman tai tietojen KVSEIV' ja
’ Kaytté tai tuottaminen, o
vuorovaikutus vélityspalvelu
Kanta-palvelut

Kuva 1. Luovutustenhallinnan kokonaisuus.

Siirtyméasaénnokset koskevat seuraavia luovutustapahtumia:

¢ Reseptitietojen luovutukset hyvinvointisovelluksille.

e Suostumusten poistuminen koskien rajat ylittAvaa reseptid.

e Asiakastietojen luovutukset sosiaalihuollon sisalla, eri rekisterin pitgjien valilla.
e Potilastietojen luovutukset hyvinvointisovelluksille.

e Asiakas- ja potilastietojen luovutukset sosiaali- ja terveydenhuollon valilla.

e Hyvinvointitietojen luovutus ammattilaisille.

e Asiakastietojen luovutus hyvinvointisovelluksille.

Nama toiminnallisuudet edellyttavat omat, tapauskohtaiset suostumukset ja muutokset niihin
toteutetaan siirtymaaikojen puitteissa. TAssa dokumentissa on kerrottu, mitka
toiminnallisuudet toteutetaan siirtym&ajan puitteissa. Luovutustoiminnallisuuksien

siirtymaajat esitetddn kuvassa 2. Muutosten tarkempi toteusaikataulu on néhtévilla Kanta-

palvelujen julkaisuaikataulusta.
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Asiakastieto-
ja reseptilain
voimaantulo
1.11.2021

2022 2023 2024 2025 2026

Reseptitietojen luovutus Potilastietojen luovutus Asiakastietojen luovutus
hyvinvointisovelluksille hyvinvointisovelluksille hyvinvointisovelluksille
1.12.2022 1.12.2023 1.5.2025

Asiakas- ja potilastietojen
luovutus sosiaali- ja
terveydenhuollon valilla
aikaisintaan 1.1.2024

Suostumus poistuu rajat
ylittavasta reseptista
1.1.2023

Asiakastietojen luovutus
sosiaalihuollon palvelun-
antajien valilla aikaisintaan
1.1.2023

Hyvinvointitietojen
luovutus ammattilaisille
1.1.2024

Kuva 2. Luovutustoiminnallisuuksien siirtymaajat.

3.2 Toimijat

Sosiaali- ja terveydenhuollon luovutustenhallintaan liittyen on tunnistettu seuraavat toimijat ja
sidosryhmat (kuvassa 3):

e Asiakas: Ottaa vastaan uusimman Kanta-informoinnin ja asettaa tai peruu tietojen
luovutukseen liittyvia luovutuslupia, suostumuksia, luovutuskieltoja ja
hatdhakumerkinnan asioidessaan sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikdssa
tai Omakannassa. Tuottaa halutessaan hyvinvointitietoja Omatietovarantoon
kayttoonottamallaan hyvinvointisovelluksella tai Omakannan kautta.

e Puolesta-asioiva: esim. huoltaja, laillinen edustaja. Asioi asiakkaan puolesta
luovutustenhallinnan toimintojen osalta.

e Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil®: Asiakkaan pyynnosta asettaa tai
peruuttaa asiakkaan haluamat luovutusluvat ja suostumukset tietojen
luovuttamiseen, luovutuskiellot ja hatdhakumerkinnan. Antaa asiakkaalle tamén
pyynnosté tulosteen luovutusluvasta, suostumuksista ja/tai asetetuista kielloista.
Hyoddyntéaéa Kanta-palveluihin tallennettua tietoa asiakkaasta todennetun asiallisen
yhteyden perusteella siind laajuudessa kuin asiakas on sen mahdollistanut ja h&n
tybtehtavansa ja annettavan palvelun perusteella saa kayttaa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkild toimii siis luovutuksen saajana.

e Palvelunantaja: Sosiaali- ja terveydenhuollon toimija, joka jarjestaa, tuottaa tai
toteuttaa palveluja. Kukin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantaja on

toiminnassaan syntyneiden kayttolokien rekisterinpitdja. Palvelunantajat vastaavat
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mm. tallennettavien tietojen oikeellisuudesta sek& muista rekisterinpitgjéan

velvoitteista. Lisaksi palvelunantaja vastaa esimerkiksi siitd, etta asiakkaalle

annetaan Kanta-informointi asioinnin yhteydessa.

O

Rekisterinpitaja: Henkild, yritys, viranomainen tai yhteiso, joka maarittelee
henkilétietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Toteuttaa toimenpiteet sen
varmistamiseksi, etta henkild, jolla on paasy henkildtietoihin kasittelee niita
ainoastaan rekisterinpitgjan ohjeidenmukaisesti. Toteuttaa riskeja vastaavan
turvallisuustason varmistamiseksi asianmukaiset tekniset ja organisatoriset
toimenpiteet.

Asiakastietoja voidaan luovuttaa Kanta-palvelujen kautta rekisterinpitdjan
rekisterista toiselle rekisterinpitajélle sosiaali- ja terveydenhuollossa tiedon
kuitenkaan siirtymatta luovutuksen saajan rekisteriin. Asiakastietojen
luovuttamista ja toimijoiden suhdetta luovutuksiin kuvataan tarkemmin
terveydenhuollon osalta kappaleessa 8 ja vastaavasti sosiaalihuollon osalta

kappaleessa 9.

e Kansalliset toimijat:

O

Kela toimii Kanta-palvelujen palveluntarjoajana ja vastaa yllapidosta seka
kehityksesta. Lisaksi Kela toimii Tahdonilmaisupalvelun ja
Reseptikeskuksen yhteisrekisterinpitajana sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintamalleista ja —tavoista seka asiakkaille annettavan informaation

tietosisallosta.

e Asiakas- ja potilastietojarjestelmatoimittajat: asiakas- ja potilastietojarjestelmia

kehittava ja yllapitava taho, joka vastaa asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvien

asiakastieto- ja reseptilain vaatimusten toteuttamisesta.
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Sote-
ammattilainen

Puolesta-asioiva

Asiakas- ja
potilastietojarjestel-
matoimittajat

Palvelunantajat

(rekisterinpitajat)

Kansalliset

toimijat

Kuva 3. Luovutustenhallintaan liittyvét toimijat ja sidosryhmaét.

4 Asiakastietojen luovutusten seuranta ja valvonta

Asiakastietolain 25 pykalan mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajan on
kerattava lokitiedot asiakasrekisterikohtaisesti kaikesta asiakastietojen kaytosta ja

luovutuksesta seurantaa ja valvontaa varten.

4.1 Luovutusloki ja luovutusilmoitukset

Kayttdlokirekisteriin on lain mukaan tallennettava tiedot kaytetyista asiakas- ja
hyvinvointitiedoista, siitd palvelunantajasta, jonka asiakastietoja kaytetédan, asiakas- ja
hyvinvointitietojen kayttajasta, tietojen kayttdtarkoituksesta ja kayttbajankohdasta seka

muista kayton valvontaa ja seurantaa varten tarvittavista tiedoista.

Luovutuslokirekisteriin on tallennettava tieto luovutetuista asiakastiedoista, siité
palvelunantajasta, jonka asiakastietoja luovutetaan, asiakastietojen luovuttajasta, tietojen
luovutustarkoituksesta, luovutuksensaajasta, luovutusajankohdasta seké muista luovutusten

valvontaa ja seurantaa varten tarvittavista tiedoista.

Kelan on keréttdva seurantaa ja valvontaa varten valtakunnallisiin tietojarjestelméapalveluihin
tallennettujen ja niiden kautta luovutettujen tietojen luovutuslokitiedot, joista ilmenee
luovutetut tietosisallot, luovutuksen saaja ja luovutusajankohta, muut tarvittavat tiedot seka

ammattilaisen kayttoliittymalla (Kelain) kasiteltyjen tietojen kayttdlokitiedot.
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Asiakirjojen luovutuksesta on kyse silloin, kun asiakirjoja annetaan kyseisen rekisterinpitajan
ulkopuolelle. Potilastiedon arkiston kautta tapahtuvista luovutuksista muodostuu
automaattisesti luovutuslokimerkinta. Jokaisesta potilastiedon arkiston ulkopuolisesta
luovutuksesta tulee muodostaa luovutusilmoitus (LILM). Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
luovuttamisesta rekisterinpitajan ulkopuolelle Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kautta
tulee muodostaa myds luovutusilmoitus siina vaiheessa, kun sosiaalihuollon toimialojen
sisdiset luovutukset mahdollistuvat.

Kansalaisen kayttoliittyman (Omakannan) valityksella voidaan asiakastietolain 24 pykalan
mukaisesti nayttaa asiakkaalle hdnen tietojensa kasittelya koskevat luovutus- ja

kayttolokitiedot lukuun ottamatta luovutuksensaajan henkilttietoja.

Kuvassa 4 esitetddn esimerkinomaisesti asiakas- ja potilastiedon luovutukseen ja kasittelyyn
liittyva oikeutuksen prosessi tarkastuspisteineen.

Annettava
erityinen syy Ei paasya Ei paasya
t t t
Ei Ei Kylla

Onko tiedon kasittely
sallittu

Onko
GBg olemassa suostumus tai
luovutuslupa?

Onko asiayhteys
palvelun ja ty6tehtavan ZRI/ES tietoteknisesti
perusteella? todennettavissa?

Y '
hallinta E
4 |

Onko kyse oman
rekisterin tiedoista?

Kohdistuuko tietoihin

- Kylld = :
luovutuskielto?

l Vaatii
Ei paasya [ erillisvahvistuksen
Kylla
|
Onko kyse
terveydenhuollon e
erityissuojattavista, ei — Ei Kaytto- ja

Tietojen kaytté luovutuslokikirjaus

oman erikoisalan
tiedoista?

Jélkikateisvalvonta

Kuva 4. Asiakas- ja potilastiedon luovutuksen ja kasittelyn oikeutuksen prosessiesimerkki.

Asiakastietolain 27 pykalan mukaan palvelunantajan, valittdjan ja Kelan on laadittava
tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva tietoturvasuunnitelma.
Tietoturvasuunnitelmassa on oltava selvitys mm. siitd, kuinka omavalvonta jarjestetaan ja
toteutetaan toiminnassa. Tietoturvasuunnitelma kuvataan tarkemmin THL:n antamassa
maarayksessa sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien olennaisista toiminnallisista ja

tietoturvavaatimuksista. (Maaraykset - Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla - THL)



https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
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Tarkemmin asiakastietojen luovutustenhallintaa on kuvattuna potilastietojen osalta Kanta-

palvelujen maaritykset - Kanta.fi ja Toimintamallit ja -tavat - Tiedonhallinta sosiaali- ja

terveysalalla - THL —sivuilla. Sosiaalihuollon asiakastietojen osalta luovutustenhallintaa

kuvataan seuraavassa kasikirjassa: Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille -

Kanta-palvelujen késikirja sosiaalihuollon toimijoille - Yhteistydtilat (yhteistyotilat.fi).

5 Tietojen luovutukseen vaikuttavat lainkohdat

Asiakastietolakipaketissa saadetaan informoinnista ja asiakas- ja potilastietojen
luovutuksista. Tasséa kerrotaan keskeiset lainkohdat koskien informointia ja asiakas- ja
potilastietojen luovuttamista. Alla esitetyt lainkohdat ovat hyvaksytysta
asiakastietolakipaketista.

5.1 Asiakastietolaki

Asiakkaat tulee informoida sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisista
tietojarjestelméapalveluista silloin kun palveluihin tulee merkittdvia muutoksia. Asiakastietolain
16 §:n mukaan "Palvelunantajan on annettava asiakkaalle tiedot hanen oikeuksistaan seka
hanen asiakastietoihinsa liittyvista valtakunnallisista tietojarjestelmapalveluista ja niiden
yleisista toimintaperiaatteista. Tiedot on annettava asiakkaalle viimeistaan hanen
ensimmaisen asiointinsa yhteydessa.” Informointi kattaa kaikki Kanta-palvelut.

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus kieltaa rekisterinpitdjaa luovuttamasta hanta koskevia
asiakastietoja toiselle rekisterinpitajalle. Lain 18 8:n mukaan ”Asiakas tai potilas voi
kohdistaa kiellon kaikkiin sosiaalihuollon asiakastietoihinsa ja potilastietoihinsa. Kiellon voi
kohdentaa julkiseen sosiaali- ja terveydenhuollon rekisterinpitdjaan ja sen rekisteriin seka
yksityisessa sosiaalihuollossa rekisterinpitajaan ja yksityisessa terveydenhuollossa
tyoéterveyshuollon rekisteriin. Sosiaalihuollossa kiellon voi kohdentaa sosiaalihuollon
palvelutehtavaan tai yksittdiseen asiakasasiakirjaan. Terveydenhuollossa kiellon voi
kohdentaa palvelutapahtumaan.” Huomattavaa on, etta kiellon voi kohdistaa kerralla kaikkiin
sosiaalihuollon asiakastietohin tai terveydenhuollon potilastietohin. Lain 18 §:ss& sanotaan

my0ds etta, “kiellot ovat voimassa toistaiseksi ja niitd saa peruttaa”.

Kiellon voi antaa asioitaessa palvelunantajan kanssa tai kansalaisen kayttoliittyman eli
Omakannan valityksella. Asiakastietolain 19 §:n mukaan "Palvelunantajan on tallennettava
tieto annetusta luovutusluvasta, suostumuksesta ja kiellosta Tahdonilmaisupalveluun
viivytyksetta.” Samassa pykaldassa sanotaan myos, etté: "Luovutusluvan, suostumuksen ja

kiellon vastaanottajan on annettava asiakkaan pyynndsta hanelle tuloste luovutuslupa-


https://www.kanta.fi/jarjestelmakehittajat/maarittelyt
https://www.kanta.fi/jarjestelmakehittajat/maarittelyt
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/toimintamallit-ja-tavat
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/toimintamallit-ja-tavat
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK
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asiakirjasta, suostumusasiakirjasta ja kieltoasiakirjasta tai kyseiset asiakirjat tulee
tarvittaessa antaa hénelle muulla saavutettavalla tavalla. Kela maéarittelee luovutuslupa-
asiakirjan, suostumusasiakirjan ja kieltoasiakirjan tietosisallon. Luovutuslupa-asiakirjasta,
suostumusasiakirjasta ja kieltoasiakirjasta on kaytava ilmi luovutusluvan, suostumuksen ja
kiellon merkitys asiakastietojen kasittelyssa.” Pykalassa 24 sanotaan, etta henkild voi antaa
tahdonilmauksia seka hoitaa asiakkuuteensa ja asiakas- ja hyvinvointitietojensa hallinnointiin
littyvia asioita Omakannassa.

Asiakastietolain pykalissa 20 ja 21 saadetaan potilas- ja asiakastietojen luovuttamisesta
valtakunnallisten tietojarjestelmépalvelujen avulla. Potilastietoja voi luovuttaa
salassapitosaannidsten estamatta toiselle terveydenhuollon palvelunantajalle tai saman
palvelunantajan potilasrekisteriin potilaan terveydenhuollon jarjestamiseksi, tuottamiseksi ja
toteuttamiseksi, kun potilasta on informoitu ja siihen on potilaan antama luovutuslupa, eika
potilas ole kohdistanut niihin kieltoja. Vastaavasti sosiaalihuollon asiakastietoja voi luovuttaa
salassapitosdanndsten estamatta toiselle sosiaalihuollon palvelunantajalle asiakkaan
sosiaalihuollon jarjestamiseksi, tuottamiseksi ja toteuttamiseksi, kun asiakasta on informoitu
ja siihen on asiakkaan antama luovutuslupa, eika asiakas ole kohdistanut kieltoja niihin.
Tietojen luovutus valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen avulla terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon vélilla edellyttad aina asiakkaan antaman EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen

mukaisen suostumuksen.

Asiakastietolain 13 §:n mukaan my®s Omatietovarantoon tallennettujen henkilon
hyvinvointitietojen luovutus sosiaali- ja terveydenhuoltoon vaatii henkildn suostumuksen.
Asiakas- ja potilastietojen luovutus hyvinvointisovellukselle edellyttdd myos asiakkaan
hyvéksymisen tietojen luovutukseen. Lain 20 §:n mukaan "saadakseen tiedot
hyvinvointisovellukseen potilaan tulee ottaa hyvinvointisovellus kayttéon ja hyvaksya tietojen
luovutus”. Vastaavasti reseptilain 13 §:n mukaan sdhkoéisen ladkemaarayksen tietojen
luovuttaminen hyvinvointisovellukselle edellyttéda asiakkaan hyvéaksymisen tietojen

luovutukseen.

Tieto henkildlle annetuista informoinneista sekd henkilon antamista luovutusluvista,
suostumuksista seké luovutuskielloista tallennetaan Tahdonilmaisupalveluun.
Asiakastietolain 12 §:n mukaan "Tahdonilmaisupalveluun on tallennettava tieto henkildlle
annetusta taman lain ja sahkdisesta ladkemaarayksesta annetun lain mukaisista
informoinneista seka henkilén antamista asiakastietojen luovutusta koskevista
luovutusluvista, suostumuksista ja kielloista”. Tahdonilmaisupalveluun voidaan myés
tallentaa tieto 1) muista asiakkaan terveyden- ja sairaanhoitoon tai sosiaalipalveluihin

littyvistd tahdonilmauksista (esim. elinluovutus- ja hoitotahto), 2) muista asiakkaan sosiaali-
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ja terveysalan palveluihin ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvisté tahdonilmauksista (esim.

biopankkisuostumus).

5.1.1 Kayttdoikeusasetus

Uuden asiakastietolain 15 § siséltaa sosiaali- ja terveysministeridlle asetuksenantovaltuuden
kayttdoikeuksista sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietoihin. Kyseisen pykélan mukaan
kayttdoikeuksien on perustuttava sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén ja muun
asiakas- ja potilastietoja kasittelevan henkilén tydtehtavaan ja annettavaan palveluun siten,
ettéd henkildlla on kayttdoikeus vain tydtehtavissaan tarvitsemiinsa valttamattémiin
asiakastietoihin, joihin hanelld on tiedonsaantioikeus. Asiakastietojen kasittelyn perusteena
on oltava tietoteknisesti varmistettu asiakas- tai hoitosuhde tai muu lakiin perustuva oikeus.
Sosiaali- ja terveysministerion asetuksella sdadetaan, mité tietoja ammattihenkilét ja muut
asiakastietoja kasittelevat henkilot tydtehtéavansa ja annettavan palvelun perusteella saavat
kayttaa. Palvelunantajan on maéariteltava sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiln tai
muun asiakastietoja kasittelevan henkilon oikeus kayttéaa asiakastietoja. Palvelunantajan on
pidettava rekisterid asiakastietojarjestelmiensa ja asiakasrekisteriensa kayttajista seka

naiden kayttdoikeuksista.

5.2 Reseptilaki

Reseptietojen luovutuksista sdadetaan reseptilaissa (2.2.2007/61). Laki muuttuu samaan
aikaan uuden asiakastietolain kanssa. Lain 13 §:st& poistuu suostumus tietojen
luovutukseen. Lain 13 8:n mukaan "Reseptikeskuksessa olevia tietoja potilaan
ladkemaarayksista, niiden toimitustiedoista ja uudistamispyynngisté ja lopettamisesta saa
luovuttaa salassapitosdaadosten estamattd terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
palvelunantajille ja ladkkeen maaraajalle potilaan terveyden- ja sairaanhoidon
jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi.” Uutena kohtana lain 13 §:n 4 a) "hoitosuhteen jatkuessa
reseptikeskukseen tallennetun asiakirjan laatineelle terveydenhuollon tai sosiaalihuollon
palvelunantajalle tiedot palvelunantajan reseptikeskukseen tallentamista asiakirjoista ja

niiden perusteella tehtyjen toimitusten toimitustiedoista”, vaikka potilas olisi tehnyt kiellon.

Lain 23 a §:std poistuu lause "tdman lain mukainen sahkoinen ladkemaéarays voidaan
vastaavasti luovuttaa potilaan suostumuksella toimitettavaksi muualla kuin Suomessa”.
Tama tarkoittaa, ettd potilaan suostumusta ei jatkossa tarvita rajat ylittdvan reseptin tietojen
luovuttamiseen ulkomailla toimitettavaksi. TAma toteutetaan ja otetaan kayttoon siirtymdaajan
mukaisesti 1.1.2023.
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Reseptilain 13 8:n 5 momentin mukaan sahkdisen laakemaarayksen tietdot voidaan
luovuttaa potilaalle hyvinvointisovellukseen. Saadakseen tiedot potilaan tulee ottaa
hyvinvointisovelluskayttéon ja hyvaksya tietojen luovutus. Tietojen luovuttamista

hyvinvointisovelluksen kautta sovelletaan viimeistdan 1.12.2022.

6 Kanta-palvelujen Tahdonilmaisupalvelu

Tahdonilmaisupalvelu on uusi valtakunnallinen tietojarjestelmépalvelu, jolla yllapidetdan
informointi-, luovutuslupa-, suostumus- ja kieltoasiakirjoja sekd muita sosiaali- ja terveysalan
palveluihin ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvid tahdonilmaisuja (kuvassa 5).
Tahdonilmaisupalvelun tieto on reaaliaikaista. Uusi tieto tulee siis muokkausten yhteydessa
tallentaa viivytyksettd Tahdonilmaisupalveluun. Sinne tallennetaan asiakas- ja potilastietojen

luovutustenhallintaan liittyvét asiakirjat seka asiakkaan tahdonilmaisut.

Tahdonilmaisupalvelu

Tahdonilmaisut

Elinluovutustahto

Kieltoasiakirjat Suostumusasiakirjat Hoitotahto

| Informointiasiakirja Luovutuslupa-

\ o
\ asiakirjat Muut tahdonilmaisut

T b= L

“Tletgen Ifm\-/u‘txfkseen Muiden tahdonilmaisujen
liittyvien asiakirjojen haku .
£ haku ja tallennus
ja tallennus

Kuva 5. Tahdonilmaisupalveluun tallennettavat ja sieltd haettavat asiakirjat.

Tahdonilmaisupalvelusta haetaan asiakkaan informointiasiakirja, kun tarkistetaan onko
asiakas saanut sen hetkisen voimassa olevan informoinnin. Luovutuslupa-asiakirjaa
haetaan, kun tarkistetaan, onko asiakas antanut luovutusluvan tai, kun tietoja ollaan
luovuttamassa toiselle sosiaali- tai terveydenhuollon palvelunantajalle. Kiellot haetaan, kun
asiakas haluaa asettaa tai peruuttaa kieltojaan sosiaali- tai terveydenhuollon palvelunantajan
luona tai Omakannassa (katso myds kuva 1). Liséksi kiellot haetaan myds silloin, kun tietoja
ollaan luovuttamassa Kanta-palvelujen ulkopuolelle. Tahdonilmaisupalvelun toiminta
edellyttaa virallisen henkilotunnuksen kayttdmista sinne tallennettavissa asiakirjoissa ja
lomakkeissa. Tahdonilmaisupalveluun tallennettavien asiakirjojen kasittelysta kerrotaan

yksityiskohtaisemmin terveydenhuollon osalta Potilastiedon arkiston toiminnalliset

vaatimukset sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmille -dokumentissa. Sosiaalihuollon

osalta Tahdonilmaisupalveluun tallennettavien asiakirjojen kasittely tullaan kuvaamaan

Kanta-palvelujen kasikirjassa sosiaalihuollon toimijoille.


https://www.kanta.fi/jarjestelmakehittajat/potilastiedon-arkisto
https://www.kanta.fi/jarjestelmakehittajat/potilastiedon-arkisto
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Kela ja kukin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantaja ovat Tahdonilmaisupalvelun
yhteisrekisterinpitgjid. Kela vastaa yhteisrekisterinpitajana tietojen kaytettavyydesta ja
eheydesta, tietosisallon muuttumattomuudesta seka tietojen lain mukaisesta sailyttamisesta
ja havittamisesta. Palvelunantajat vastaavat tallennettavien tietojen oikeellisuudesta seka
muista rekisterinpitgjan velvoitteista. Asiakas vastaa Omakannan kautta tallennettavien

tahdonilmaisujen oikeellisuudesta.

7 Kanta-informointi

Asiakastietolain mukaan palvelunantajan tulee informoida sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasta hanen oikeuksistaan sekéa Kanta-palveluista ja niiden yleisista toimintaperiaatteista
viimeistaan silloin, kun han asioi ensimmaisté kertaa sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Informointi kattaa kaikki Kanta-palvelut.

7.1 Informoinnin sisaltd

Informoinnin tulee sisaltaa tietoa Kanta-palvelujen toimintaperiaatteista, tallennettujen tietojen
kasittelystd, sailyttdmisesta ja luovuttamisen edellytyksista. Asiakasta tulee myos informoida
hanen oikeuksistaan vaikuttaa tietojensa kasittelyyn sekd muista hanen kannaltaan
merkityksellisista seikoista. Annetusta informoinnista tallentuu versioitu merkinta Kanta-
palvelujen Tahdonilmaisupalveluun, joka on edellytys Kanta-palvelujen kautta tapahtuvien
asiakas- ja potilastietojen luovutuksille.

7.2 Informointitavat

Asiakas tai hdnen puolestaan asioiva voi vastaanottaa informoinnin Omakannassa, jolloin
kaytetdan suomi.fi tunnistautumista. Informointi voidaan antaa suullisesti tai kirjallisesti
terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toimintayksikdssé, jolloin edellytetdan asiakkaan vahvaa
tunnistamista. Informointi on mahdollista antaa myds itsepalveluautomaatin kautta. Talléin
yksiléiva tunnistautuminen on riittdva. Uudelleen informointi toteutetaan silloin, kuin Kanta-
palveluihin tulee uusia ominaisuuksia, jotka vaativat sen. Liséksi alaikéinen tulee informoida,
mik&li hanet arvioidaan terveydenhuollon ammattihenkildn toimesta kykenevaksi paattdmaan

omasta hoidostaan tai viimeistaan, kun han tulee taysi-ikaiseksi.

7.3 Informointilomakkeet

Potilastiedon arkiston informointiasiakirja poistuu kdytosté lain voimaantulon jalkeen
myS8hemmin ilmoitettavana ajankohtana.Talla lomakkeella on informoitu sairaanhoitopiirin

yhteisrekisterista ja potilastiedon arkistosta. Tilalle tulee uusi lomake Kanta-
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informointiasiakirja. Lomakkeella on yksi yhteinen versioituva informointiteksti, joka kattaa
kaikki Kanta-palvelut. Informointiin siséltyvat myés Tiedonhallintapalvelu,
Tahdonilmaisupalvelu ja Kysely- ja valityspalvelu, jotka eivat nay asiakkaalle. Uusi
informointi sisaltdd myds sairaanhoitopiiria koskevan informoinnin ja Omatietovarannon.
Omatietovarannossa on lisaksi oma informointi, jossa kerrotaan tietojen luovutuksista ja
suostumuksista.

Potilaan informointiasiakirja ja Kanta-informointiasiakirja toimivat rinnakkain kunnes Potilaan
informointiasiakirja poistetaan kaytosta. Kanta-informointiasiakirjaa voi arkistoida heti lain
voimaantulon jéalkeen. Mikali potilaalle on tallennettu Potilastiedon arkistoon molemmat
asiakirjat, arkisto huomioi toiminnassaan vain Kanta-informointiasiakirjan.

8 Terveydenhuollon potilastietojen luovuttaminen Potilastiedon
arkistosta

Potilastiedon arkistoon tallennetaan terveydenhuollossa syntyvat potilasasiakirjat. Arkistoa
kayttavat siihen liittyneet seka julkiset etta ne yksityiset palvelunantajat, joilla on kaytbéssaan
potilastietojen kasittelyyn tarkoitettu tietojarjestelma. Arkiston avulla tietoja voidaan myoés

hallitusti luovuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolisille toimijoille.

Kuva-aineistojen arkistoon tallennetaan terveydenhuollossa tai muualla (esimerkiksi optikko)
syntyvat asiakasta koskevat kuvantamistutkimusasiakirjat. Kuvantamistutkimusten
tallentamisen edellytyksena on palvelutapahtuma ja sen arkistointi Potilastiedon arkistoon.
Kuvantamistutkimuksiin liittyvat potilaskertomusmerkinnat arkistoidaan Potilastiedon
arkistoon.

8.1 Potilastiedon arkiston tietojen luovuttaminen toiselle terveydenhuollon
rekisterinpitajalle

Terveydenhuollon potilastietoja saa luovuttaa salassapitosaéadosten estamétta Potilastiedon
arkiston valityksella toiselle terveydenhuollon palvelunantajalle tai toiseen saman
palvelunantajan potilasrekisteriin potilaan terveydenhuollon jarjestamiseksi, tuottamiseksi ja
toteuttamiseksi. Potilastietojen luovuttaminen rekisterinpitajalta toiselle rekisterinpitgjélle
edellyttda asiakkaan luovutuslupaa Kanta-palveluista. Liséksi luovutuksen saavalla
ammattilaisella on oltava voimassa oleva hoitosuhde asiakkaaseen. Asiakkaalla on oikeus
kieltaa rekisterinpitajaé luovuttamasta hanta koskevia asiakastietoja toiselle rekisterinpitajalle

Potilastiedon arkistosta.



Kq n [O Luovutustenhallinnan 22 (33)
yleiskuvaus

8.1.1  Luovutuslupa

Luovutuslupa on edellytys tietojen luovuttamiselle Potilastiedon arkistosta. Tietojen
luovutuslupa ilmaistaan Luovutuslupa-lomakkeella, joka arkistoidaan
Tahdonilmaisupalveluun. Lomake Suostumus ja suostumuksen peruutus muuttuu
Luovutuslupa-lomakkeeksi lain voimaantulon jalkeen. Lomakkeen rakenne ja sisalto sailyvat
samana lukuunottamatta muutamia tekstimuutoksia, jotka eivat vaikuta lomakkeen kayttéén

sitéd hyddyntavissa jarjestelmissa.

8.1.2 Kieltojen asettaminen

Asiakas voi asettaa ja peruuttaa kiellon Omakanta-palvelussa tai asioidessaan
terveydenhuollon palvelunantajalla, joka on liittynyt Kanta-palveluihin. Jos asiakas asettaa
kiellon asioidessaan palvelunantajan luona, on hanella oikeus pyytéa kiellon vastaanottajaa
tulostamaan kieltoyhteenveto itselleen. Palvelunantajan on tallennettava tieto annetusta
kiellosta Kanta-palvelujen Tahdonilmaisupalveluun viivytyksetta. Potilastiedon arkiston
toiminnallisissa ja teknisissd méaéarityksissa kuvataan, miten Potilastietojarjestelméalla voi
asettaa ja poistaa kieltoja. Asiakkaan tekema kielto on voimassa toistaiseksi ja sen voi

peruuttaa. Kieltoasiakirjan arkistointi edellyttdé potilaan informointia.

8.1.3 Kieltojen kohdistaminen terveydenhuollon potilastietoihin

Potilastiedon arkistossa olevia tietoja koskeva luovutuskielto voidaan kohdistaa kerralla
kaikkiin potilaan tietoihin, jolloin puhutaan laajasta kiellosta. Laaja luovutuskielto
kohdistetaan kaikkiin jo Potilastiedon arkistossa oleviin ja sinne arkistoitaviin potilastietoihin.
Toinen vaihtoehto on kohdistaa luovutuskiellot tarkemmalle tasolle, jolloin kyseessa ovat

yksityiskohtaiset kiellot. Yksityiskohtaiset luovutuskiellot voidaan kohdistaa:

e Julkiseen palvelunantajaan
o Julkisen palvelunantajan rekisteriin (julkinen rekisteri tai tydterveydenhuollon
rekisteri)
e Yksittdiseen palvelutapahtumaan.
Yksityisessa terveydenhuollossa kiellot voidaan kohdistaa tietyn palvelunantajan omaan
ty6terveydenhuollon rekisteriin. Ominaisuus toteutetaan Potilastiedon arkistoon

asiakastietolain siirtyméasaannésten mukaisesti ja tata lukua tarkennetaan siina vaiheessa.

Potilaalla on oikeus kieltda laaketieteellisen tutkimuksen yhteydessa tai Biopankkiin
suostumuksella sail6tyista naytteistd mydhemmin kliinisesti merkittavan l6ydoksen

perusteella tehtéavéat yhteydenotot (Laki Sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta
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558). Ominaisuus toteutetaan Potilastiedon arkistoon asiakastietolain siirtymasaannésten

mukaisesti ja tata lukua tarkennetaan siina vaiheessa.

Luovutuskieltolomakkeiden yhteistoiminta

Lain voimaantulon jalkeen on kaytésséa kaksi luovutuksien kieltoon tarkoitettua lomaketta.

Luovutuskielto ja luovutuskiellon peruutus -lomakkeella (KIE) hoidetaan yksityiskohtaisten

kieltojen ja hatatilannehaun kasittely. Laaja kielto -lomakkella (LKIE) voidaan kieltaé potilaan

kaikkien Potilastiedon arkiston tietojen luovutus kerralla. Tieto hatatilannevalinnasta kirjataan

KIE-lomakkeelle. Vaikka hatéatilannevalinta on vain KIE-lomakkeella, vaikuttaa se seka KIE-

ettd LKIE-lomakkeella asetettuihin kieltoihin. Hakutilanteessa Potilastiedon arkisto selvittaa

tilanteen kummaltakin lomakkeelta ja palauttaa tiedot, joihin ei kohdistu kieltoja.

Seuraavassa on kuvattu naiden kahden lomakkeen yhteistoimintaa teknisesta

nakokulmasta:

Henkil6lla voi olla voimassa laaja luovutuskielto ilman yksityiskohtaisia kieltoja.
Henkilolla voi olla yksityiskohtaisia kieltoja ja laaja luovutuskielto yhté aikaa. Talldin
teknisesti vaikuttaa vain laaja kielto luovutukseen.

Hatatilanteessa kaikkeen potilastietojen luovutukseen vaikuttaa KIE-lomakkeella
tehty valinta luovuttamisesta hatétilanteessa, vaikka LKIE-lomakkeella ei ole omaa
hatdhakumerkintaa.

Jos henkil6lla on laaja luovutuskielto ja hatdhakumerkintéa "Kielletyt tiedot voidaan
luovuttaa hatatilanteessa”:

o Luovutushaussa ei saa luovuttaa mitaan terveystietoja.

o Hatéatilannehaussa saa luovuttaa kaikki terveystiedot.

Laaja luovutuskielto -lomakkeen arkistointi ja haku on mahdollista lain voimaantulon

jalkeen myéhemmin ilmoitettavana ajankohtana.

Kieltoyhteenvedon tulostaminen asiakkaalle

Asiakas voi halutessaan pyytaa kieltotietojensa yhteenvedon tulosteena, mutta tulostetta ei

allekirjoiteta eika sdilyteta toimintayksikdssa. Potilastietojarjestelmé hakee Kanta-palvelusta

PDF-tulosteen, joka sisaltaad seka KIE- ettd LKIE-lomakkeiden sisallét mukaan lukien

kannanoton luovuttamiseen hatétilanteessa. Tulosteessa luovutuskiellot nakyvat

seuraavasti:
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e Jos laaja luovutuskielto on voimassa, tulosteessa on tieto laajasta luovutuskiellosta,
mahdolliset yksityiskohtaiset kiellot ja mahdollinen hatdhakumerkinta.

e Jos laaja luovutuskielto perutaan, tulosteessa on tieto laajan luovutuskiellon
perumisesta, mahdolliset yksityiskohtaiset kiellot ja mahdollinen hatahakumerkinté.

e Jos vain yksityiskohtaiset kiellot olemassa (ei laajaa kieltoa), tulosteessa on

voimassa olevat yksityiskohtaiset kiellot ja mahdollinen hatdhakumerkinta.

Kieltoyhteenvedon haussa voidaan maéritelld, milla kielell& tulosteen otsikot ja selitetekstit
tuotetaan. Tuetut kielet (suomi, ruotsi) on maaritelty dokumentissa Potilastiedon arkiston
rajapintakayttotapaukset arkiston ja liittyvan jarjestelman valilla.

Kieltojen vaikutus hatatilanteissa

Kiellot ovat voimassa myods hatétilanteissa, joissa asiakas on &killisen henked uhkaavan
sairauden tai loukkaantumisen vuoksi tajuton ja sen vuoksi kykenematén peruuttamaan
tekeménsa kiellot. Asiakas voi kieltolomakkeessa ilmoittaa, etté kiellot eivat ole voimassa
hatatilanteessa. Hatdhakumerkinnan voi tehda Omakanta-palvelussa tai asioinnin
yhteydessa terveydenhuollon palvelunantajalla, joka on liittynyt Kanta-palveluiden
potilastiedon arkistoon.

Tilanteet, joissa asiakkaalla ei ole kielto-oikeutta

Rekisterinpitdjan sisalla asiakkaalla ei ole kielto-oikeutta, eli toinen terveydenhuollon
ammattilainen nakee potilasta hoitaessaan muut saman palvelunantajan aiemmin tehdyt
kirjaukset. Myds ostopalveluna tai palvelusetelia kaytettdessa ostopalvelun toteuttaja nakee
kirjaukset palvelunjarjestajan rekisterista Potilastiedon arkistosta.

8.2 Paotilastiedon arkiston tietojen luovuttaminen sosiaalihuollolle

Asiakkaan terveydenhuollon potilastietoja voidaan luovuttaa Potilastiedon arkistosta
sosiaalihuollolle. Terveydenhuollon potilastietojen luovuttaminen sosiaalihuollolle edellyttaa
asiakkaan informointia, voimassa olevaa asiakkuutta sek& suostumusta luovutukseen.
Suostumus tallennetaan Kanta-palvelujen Tahdonilmaisupalveluun. Ominaisuus toteutetaan
Potilastiedon arkistoon asiakastietolain siirtymasaanndsten mukaisesti, ja tata lukua

tarkennetaan siind vaiheessa.
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8.3 Potilastiedon arkiston tietojen luovuttaminen hyvinvointisovelluksille

Asiakkaan terveydenhuollon potilastiedot voidaan luovuttaa asiakkaalle
hyvinvointisovelluksen kautta. Saadakseen tiedot hyvinvointisovellukseen asiakkaan tulee
ottaa hyvinvointisovellus kayttoon ja hyvaksya tietojen luovutus. Ominaisuus toteutetaan
Potilastiedon arkistoon asiakastietolain siirtymasaanndsten mukaisesti, ja tata lukua

tarkennetaan siina vaiheessa.

9 Sosiaalihuollon asiakastietojen luovuttaminen Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistosta

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon tallennetaan sosiaalipalveluissa syntyvét asiakasta
koskevat asiakasasiakirjat. Arkistoa kayttavat seka julkiset palvelunantajat etta ne yksityiset

palvelunantajat, joilla on kaytossaan asiakastietojen kasittelyyn tarkoitettu tietojarjestelma.

Terveydenhuollossa asiakkaalle annettu uusi Kanta-informointi kattaa my6s sosiaalihuollon
heti lain voimaan tullessa, vaikka sosiaalihuoltoon asiakastietojen luovutuksiin liityvat
ominaisuudet toteutetaan siirtymasaanndsten mukaisesti. Seuraavassa on kuvattu
sosiaalihuollon luovutustenhallinta sellaisena, kun kaikki luovutustenhallintaan liittyvat

toiminnot on toteutettu.

9.1 Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston tietojen luovuttaminen toiselle
sosiaalihuollon rekisteripitajalle

Asiakkaan sosiaalihuollon asiakastietoja voidaan luovuttaa Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkistosta rekisterinpitgjalta toiselle rekisterinpitgjalle. Taméa asiakastietojen luovuttaminen
edellyttaa asiakkaan Kanta-informointia seka luovutuslupaa tietojen luovutukseen. Lisaksi
asiakkaalla on oltava voimassa oleva asiakkuus luovutuksen saavalla rekisterinpitajalla.
Asiakkaalla on oikeus kieltda rekisterinpitgjaa luovuttamasta hantéa koskevia asiakastietoja
toiselle rekisterinpitajélle Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistosta.

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistosta luovutettavia tietoja on rajattu kansallisen linjauksen

mukaisesti siten, etta toiselle sosiaalihuollon rekisterinpitdjélle ei luovuteta seuraavia tietoja:

e Asiakkaan turvakiellon alaisia tietoja
e Vanhoina asiakastietoina tallennettuja tietoja

e Ensimmaisen vaiheen asiakasasiakirjoina tallennettuja tietoja
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Vanhoina asiakastietoina ja ensimmaisen vaiheen asiakasasiakirjoina tallennettuja
asiakastietoja voidaan kuitenkin luovuttaa rekisterinpitajalta toiselle, jos tietoja hakevalla
viranomaisella on lakiin perustuva oikeus saada asiakastiedot (katso luku 9.1.2).

Asiakkaan turvakiellon alaisia asiakastietoja ei luovuteta koskaan toiselle rekisterinpitgjélle
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistosta. Kansallisesti on linjattu asiakkaan turvakiellon

alaisten tietojen kasittelya Kanta-palvelujen kasikirjan luvussa 13.4 Turvakiellon alaisten

tietojen kasittely sekd maarayksessa kayttdoikeuksien méaéarittelyn perusteista sosiaalihuollon

asiakastietoihin, joka tulee korvautumaan STM:n asetuksella.

9.1.1 Kieltojen asettaminen

Asiakas voi asettaa ja peruuttaa kiellon Omakanta-palvelussa tai asioidessaan
sosiaalihuollossa. Jos asiakas asettaa kiellon asioidessaan sosiaalihuollossa, hanelld on
oikeus pyytaa kiellon vastaanottajaa tulostamaan kielto itselleen. Palvelunantajan on
tallennettava tieto annetusta kiellosta Kanta-palvelujen Tahdonilmaisupalveluun
viivytyksettd. Asiakkaan tekema kielto on voimassa toistaiseksi ja han voi peruuttaa sen.
Kiellon tallentaminen edellyttda asiakkaan informointia.

9.1.2 Kieltojen kohdistaminen sosiaalihuollon asiakastietoihin

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistossa olevia tietoja koskeva luovutuskielto voidaan
kohdistaa:

e Yksittdiseen sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan

e Sosiaalihuollon palvelutehtavaan (esimerkiksi iakkaiden palvelut, lapsiperheiden
palvelut ja vammaispalvelut)

e Tietyn rekisterinpitajan rekisteriin

o Kaikkiin sosiaalihuollon asiakastietoihin (laaja kielto)

Asiakastietoja voidaan luovuttaa kiellosta huolimatta julkisille palvelunantajille, jos tietojen
saajalla on lakiin kirjattu oikeus asiakastietoihin. Sosiaalihuollon asiakaslain 20 8:n mukaan
sosiaalihuollon viranomaisella on laaja tiedonsaantioikeus silloin, kun tietoja tarvitaan
sosiaalihuollon tarpeen arvioimiseksi tai sosiaalipalvelujen jarjestamiseksi. Téllaisessa
tapauksessa tietojen hakijan on perusteltava tietojen tarve ja hanelle luovutetaan vain
tarkoituksen kannalta valttdméattomat tiedot. Yksityisille sosiaalihuollon palvelunantajille

asiakkaan kieltamia asiakastietoja ei voida luovuttaa.


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61058978
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61058978
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL+M%C3%A4%C3%A4r%C3%A4ys+1-2020+K%C3%A4ytt%C3%B6oikeuksien+m%C3%A4%C3%A4rittelyn+perusteet+sosiaalihuollon+asiakastietoihin.pdf/d86c0311-fca3-23b5-3bd5-ffd779adf8d9?t=1606482668401
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL+M%C3%A4%C3%A4r%C3%A4ys+1-2020+K%C3%A4ytt%C3%B6oikeuksien+m%C3%A4%C3%A4rittelyn+perusteet+sosiaalihuollon+asiakastietoihin.pdf/d86c0311-fca3-23b5-3bd5-ffd779adf8d9?t=1606482668401
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9.1.3 Kieltoyhteenvedon tulostaminen asiakkaalle

Asiakas voi halutessaan pyytaa kieltotietojensa yhteenvetotulosteen.
Asiakastietojarjestelmé hakee Kanta-palvelusta PDF-tulosteen, joka siséltédé tiedot voimassa
olevista kielloista. Tulosteessa luovutuskiellot nakyvéat seuraavasti:

e Jos laaja luovutuskielto on voimassa, tulosteessa on tieto laajasta luovutuskiellosta
seka mahdolliset yksityiskohtaiset kiellot.

e Jos laaja luovutuskielto perutaan, tulosteessa on tieto laajan luovutuskiellon
perumisesta sekd mahdolliset yksityiskohtaiset kiellot.

e Jos vain yksityiskohtaiset kiellot olemassa (ei laajaa kieltoa), tulosteessa on

voimassa olevat yksityiskohtaiset kiellot.

9.1.4 Tilanteet, joissa asiakkaalla ei ole kielto-oikeutta

Rekisterinpitajan sisalla asiakkaalla ei ole kielto-oikeutta. Asiakas ei voi mydskaéan kieltda
tietojensa luovuttamista, jos kaytdssa on rekisterinkayttdoikeus. Rekisterinkayttdoikeutta
kaytetaan tilanteessa, jossa rekisteripitaja hankkii asiakkaan palvelun toiselta sosiaalihuollon

palvelunantajalta esimerkiksi maksusitoumuksella tai palvelusetelilla.

9.2 Sosiaalihuollon asiakastietojen arkiston tietojen luovuttaminen
terveydenhuollolle

Asiakkaan sosiaalihuollon asiakastietoja voidaan luovuttaa Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkistosta terveydenhuollolle. Sosiaalihuollon asiakastietojen luovuttaminen
terveydenhuollolle edellyttda asiakkaan informointia, hoitosuhdetta tai muuta asiallista
yhteytta sek& suostumusta luovutukseen. Suostumus tallennetaan Kanta-palvelujen
Tahdonilmaisupalveluun.

9.3 Sosiaalihuollon asiakastietojen arkiston tietojen luovuttaminen
hyvinvointisovelluksille

Sosiaalihuollon asiakastiedot voidaan luovuttaa asiakkaalle hyvinvointisovelluksen kautta.
Saadakseen tiedot hyvinvointisovellukseen asiakkaan tulee ottaa hyvinvointisovellus

kayttoon ja hyvaksya tietojen luovutus.

10 Reseptitietojen luovuttaminen Reseptikeskuksesta

Reseptikeskus on Kanta-palvelujen tietokanta, jonne reseptit tallennetaan keskitetysti.

Reseptikeskus sisaltaa kaikki ladkemaaraykset ja apteekkien niihin tekemat
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toimitusmerkinnat. Muutetun lain mukaan ladkemaarayksessé saa olla myds ladkkeen
maardamisen, kayton ja toimittamisen seka lddkehoidon toteuttamisen ja seurannan
kannalta merkityksellista tietoa. Reseptikeskusta hyddyntavat terveyden- ja sosiaalihuollon

toimijat sek& apteekit. Kanta-informointi kattaa myos Reseptikeskuksen ja reseptitiedot.

10.1 Suostumus reseptikeskuksen tietojen luovuttamiseen

Tietojen luovutuksen osalta reseptikeskuksessa kaytéssa oleva suullinen suostumus
poistuu. Asiakas- ja potilastietojen luovuttaminen Kanta-palvelujen kautta perustuu
asiakkaalle annettavaan informointiin ja asiakkaan asettamiin kieltoihin. Kanta.fi —sivuilta
loytyvat taulukkomuotoiset esitykset, joissa kerrotaan tarkemmin, kuinka asetetut kiellot ja

suostumukset vaikuttavat eri tilanteissa: Reseptien haku Reseptikeskuksesta /

Potilastietojarjestelméat (kanta.fi) ja Reseptien haku Reseptikeskuksesta / Apteekijarjestelmat

(kanta.fi).

10.2 Informointi

Informoinnista on kerrottu kappaleessa 6. Informointimerkinné&n puuttuminen ei esta reseptin

tallentamista.

10.3 Reseptitietojen luovuttaminen apteekeille ja sote-organisaatioille

Reseptilain 13 pykalan mukaan Reseptikeskuksessa olevia tietoja potilaan
ladkemaarayksista, niiden toimitustiedoista, uudistamispyynndista ja lopettamisesta saa
hoitosuhteessa luovuttaa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palvelunantajille seka
apteekeille. Asiakas voi kuitenkin kieltéda yksildimiensa ladkemaaraysten luovutuksen edella
mainituille tahoille.

10.3.1 Apteekin tiedonsaantioikeus

Apteekilla on oikeus saada tietoja reseptikeskukseen tallennetuista lAdkemaarayksista ja

niiden toimitustiedoista enintddn 42 kuukautta ladkemaarayksen laatimisesta.

10.3.2 Kieltojen asettaminen

Asiakas voi asettaa ja peruuttaa kiellon Omakanta-palvelussa tai asioidessaan sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Jos asiakas asettaa kiellon asioidessaan sosiaali- ja

terveydenhuollossa, hanelld on oikeus pyytaa kiellon vastaanottajaa antamaan tulosteen


https://www.kanta.fi/documents/20143/794973/Resepti-palvelu_Maarittely_Liite2+V2.94.pdf/9ead54b3-0fa6-af2c-15b7-87dc6595f75a?t=1593509489479
https://www.kanta.fi/documents/20143/794973/Resepti-palvelu_Maarittely_Liite2+V2.94.pdf/9ead54b3-0fa6-af2c-15b7-87dc6595f75a?t=1593509489479
https://www.kanta.fi/documents/20143/1035455/Resepti-palvelu_Maarittely_Liite3_v2.94_saavutettava.pdf/efdf6696-628a-edbc-8a03-92843afeb186?t=1601447458507
https://www.kanta.fi/documents/20143/1035455/Resepti-palvelu_Maarittely_Liite3_v2.94_saavutettava.pdf/efdf6696-628a-edbc-8a03-92843afeb186?t=1601447458507
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kiellosta. Palvelunantajan on tallennettava tieto annetusta kiellosta Kanta-palvelujen
Tahdonilmaisupalveluun viivytyksetta. Asiakkaan tekema kielto on aina voimassa toistaiseksi

ja han voi peruuttaa sen milloin tahansa.

10.3.3 Kieltojen kohdistaminen reseptitietoihin

Reseptikeskuksessa olevia ladkemaaraystietoja koskeva luovutuskielto voidaan kohdistaa
yksittdiseen ladkemaaraykseen. Luovutuskiellolla rajataan ladkemaéarayksen luovuttamista
kaikille terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palvelunantajille seka apteekeille.
Huumausainelddketta maaraavalla ladkkeen maaragjalla on kuitenkin oikeus saada
Reseptikeskuksesta tiedot kaikista potilaalle maaratyista PKV- (paaasiassa
keskushermostoon vaikuttava laékevalmiste) ja huumausaineladkemaarayksista ja niiden
toimitustiedoista, vaikka potilas olisi kieltdnyt 1adkemaéraysten tietojen luovutuksen
Reseptikeskuksesta. Kiellon tallentaminen edellyttdd Kanta-informoinnin.

10.3.4 Tilanteet, joissa asiakkaalla ei ole kielto-oikeutta

Hoitosuhteen jatkuessa reseptikeskukseen tallennetun asiakirjan saa luovuttaa sen
laatineelle terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palvelunantajalle tiedot palvelunantajan
reseptikeskukseen tallentamista asiakirjoista ja niiden perusteella tehtyjen toimitusten
toimitustiedoista, vaikka potilas olisi tehnyt kiellon.

Valvonta-asiaan liittyvia selvityksia varten reseptikeskukseen tallennetun asiakirjan
laatineelle terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palvelunantajalle tiedot palvelunantajan
reseptikeskukseen tallentamista asiakirjoista ja niiden perusteella tehtyjen toimitusten

toimitustiedoista, vaikka potilas olisi tehnyt kiellon.

10.3.5 Kieltojen vaikutus hatatilanteissa

Kiellot ovat voimassa myds hatétilanteissa, joissa asiakas tarvitsee kiireellista hoitoa ja
asiakas on tajuton tai muuten sellaisessa tilassa, ettei kykene arvioimaan kiellon merkitysta
ja vaikutuksia ja sen mahdollista peruuttamista. Asiakas voi kieltolomakkeessa ilmoittaa,
etta kiellot eivat ole voimassa héatatilanteessa. Hatdhakumerkinnén voi tehdd Omakanta-
palvelussa tai asioinnin yhteydessa terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palvelunantajalla,

joka on liittynyt Kanta-palveluiden sahkodiseen ladkemaaraykseen.
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10.4 Reseptitietojen luovuttaminen ulkomaille

Reseptitiedot voidaan luovuttaa toisen Euroopan maan apteekille. Télla hetkella luovutus
edellyttaa asiakkaan antaman suostumuksen Omakanta-palvelussa. Suostumus kohdistuu
yksittéiseen reseptiin, eika siihen saa kohdistua kieltoa. Suostumus tallennetaan Kanta-
palvelujen Tahdonilmaisupalveluun. Edellytyksena ladkemaarayksen luovuttamiselle
ulkomaille on, etta luovutus tapahtuu Suomen ja vastaanottajamaan kansallisen
yhteyspisteen kautta. Suostumus ladkemaarayksen luovuttamiselle ulkomaille poistuu.
Ominaisuus toteutetaan Reseptikeskukseen reseptilain siirtymasaannésten mukaisesti, ja

tata lukua tarkennetaan siina vaiheessa.

10.5 Reseptitietojen luovuttaminen hyvinvointisovelluksille

Reseptitiedot voidaan luovuttaa asiakkaalle hyvinvointisovelluksen tai Omakannan kautta.
Saadakseen tiedot hyvinvointisovellukseen asiakkaan tulee ottaa hyvinvointisovellus
kayttoon ja hyvaksya tietojen luovutus. Ominaisuus toteutetaan Reseptikeskukseen

asiakastietolain siirtymasaéannésten mukaisesti, ja tata lukua tarkennetaan siina vaiheessa.

11 Potilas- ja asiakastiedon luovuttaminen sosiaali- ja terveydenhuollon
ulkopuolelle

Valtakunnallisten tietojarjestelmépalvelujen avulla voidaan valittda todistuksia, lausuntoja ja
muita asiakastietoja sisaltavia asiakirjoja sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuoliselle
toimijalle. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos antaa maaraykset siitd, minka tyyppisia asiakirjoja
saa luovuttaa kysely- ja vélityspalvelun avulla. Todistusten ja lausuntojen valityksesta ja
palvelun kehittamisesta on lisda tietoa Kanta.fi-sivuston Terveystodistusten valitys - Kanta.fi

-Sivulta.

11.1 Kyselypalvelu

Kyselypalvelun voi ottaa kayttddn viranomainen, jolla on oikeus saada tiettyja todistuksia ja
lausuntoja. Asiakas kirjautuu viranomaisen asiointipalveluun, ja antaa siella suostumuksen
hakea tarvittava todistus Potilastiedon arkistosta. Taman jalkeen tiedon vastaanottava
viranomainen voi hakea asiakirjat Kansallisen palveluvaylan kautta. Vastaanottava

viranomainen saa vain ne tiedot, joihin hanella on oikeus.

11.2 Vadlityspalvelu

Valityspalvelun avulla on voitu valittda todistuksia ja lausuntoja Kelaan, esimerkiksi Kelan

etuuspalveluun A-todistus sairaspaivarahan hakemista varten. Todistuksen laatinut


https://www.kanta.fi/jarjestelmakehittajat/terveystodistusten-valitys
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terveydenhuollon toimija voi asiakkaan todistuskohtaisella suostumuksella vélittaa
todistuksen arkistoinnin yhteydessa tai valittda asiakkaan pyynndsta samassa
organisaatiossa aiemmin laaditun todistuksen. Jos todistus on valitetty terveydenhuollon
ulkopuoliselle toimijalle, asiakas ndkee Omakanta-palvelussa todistuksen tiedoissa

vastaanottajan, valitysperusteen ja valityspaivAmaaran.

Uusi asiakastietolaki mahdollistaa Valityspalvelun laajentamisen, kun todistusten
valitysperusteet muuttuvat. Valitys voidaan tehda asiakkaan pyynnon, vastaanottajan lakiin
perustuvan pyynnon tai tiedon luovuttajan lakiin perustuvan tiedonantovelvollisuuden
perusteella. Tata lukua tarkennetaan siina vaiheessa, kun valityspalvelun maaritysten ja
toteutuksen aikataulu tarkentuu.

12 Hyvinvointitietojen luovuttaminen Omatietovarannosta

Omatietovaranto on kansallinen tietovaranto, johon asiakas voi tallentaa omia
hyvinvointitietojaan. Hyvinvointitiedoilla tarkoitetaan esimerkiksi erilaisia mittaustietoja (mm.
verenpaine, hengitystiheys), oirearvioita ja omahoitosuunnitelmia. Omatietovarantoon
tallennetut tiedot ovat asiakkaan omistamia. Omatietovarannon hyvinvointitietojen
luovutuksiin liittyvat ominaisuudet toteutetaan siirtymasaanndsten mukaisesti. Seuraavassa
on kuvattu hyvinvointitietojen luovutustenhallinta, kun ne on toteutettu. Kanta-informointi
koskee kuitenkin myds Omatietovarantoa heti lain voimaan tullessa.

12.1 Omatietovarannon hyvinvointitietojen luovuttaminen sote-
organisaatioille

Asiakkaan hyvinvointitietoja voidaan luovuttaa Omatietovarannosta sosiaali- ja
terveydenhuollolle. Tama edellyttda asiakkaan informointia, suostumusta tietojen
luovutukseen ja lisdksi voimassa olevaa hoitosuhdetta tai asiayhteyttd. Lisaksi edellytetdan
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon kayttdoikeutta organisaatiossa kaytettavaan,

Omatietovarantoon liitettyyn ammattilaissovellukseen.

12.1.1 Suostumuksen antaminen

Asiakas voi antaa, muuttaa tai poistaa suostumuksen, joko Omakannassa tai kayttdmassaan
Omatietovarantoon integroidussa hyvinvointisovelluksessa, johon on toteutettu
suostumusten hallinnan toiminnallisuudet. Suostumus on mahdollista antaa, kun asiakas on
merkinnyt hyvaksyneensd Omatietovarannon kayttbehdot ja saaneensa tietojen luovutusta

koskevan informoinnin. Suostumus on voimassa niin kauan, kunnes asiakas peruuttaa sen
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Omakannassa tai sellaisessa hyvinvointisovelluksessa, johon on toteutettu suostumusten
hallinnan toiminnallisuudet.

12.1.2 Suostumuksen kohdistaminen

Suostumuksen voi kohdistaa joko tietyn tyyppiseen hyvinvointitietoon (esim. verenpaine) tai
tietyn tyyppisista hyvinvointitiedoista muodostettuun tietojoukkoon (esim. fysiologiset
mittaukset). Suostumus koskee seka ennen suostumuksen antamista ett suostumuksen
antamisen jalkeen Omatietovarantoon tallennettuja hyvinvointitietoja, joihin asiakas on sen
kohdistanut. Suostumus koskee kaikkia asiakkaan valitsemia hyvinvointitietoja, riippumatta

siitd, milla hyvinvointisovelluksella ne on tallennettu Omatietovarantoon.

12.2 Omatietovarantoa hyddyntavat ammattilaissovellukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkild voi hyddyntaa asiakaan Omatietovarantoon
tallennettuja hyvinvointitietoja ammattilaissovelluksen avulla. Omatietovarantoon liitetty
ammattilaissovellus voi olla joko erillinen sovellus tai asiakas- ja potilastietojarjestelmén osa.
Ammattilaissovelluksessa naytettdvaa hyvinvointitietoa ei voida muokata. Mikali
ammattihenkild kayttdd ammattilaissovelluksessa naytettavaa hyvinvointitietoa, tulee
hyvinvointitiedot tuolloin kopioida osaksi ammattihenkilon tekeméaé asiakas- tai
potilastietomerkintaa siltd osin, kun naytetyt hyvinvointitiedot ovat oleellisia asiakkaan
palvelun tai hoidon toteutuksessa, suunnittelussa ja paatéksenteon tukena.

13 Kanta-palvelujen informointien, suostumusten ja kieltojen kaytto
paikallisissa luovutuksissa

Tassa luvussa kuvataan informointien, suostumusten ja kieltojen kaytén vaikutus paikallisiin
luovutuksiin. Kanta-luovutukset perustuvat asiakastietolakiin. Yhteisrekisteriluovutukset ovat
terveydenhuoltolain 9 §:n alaisia ja siind saadetdan myos kielto-oikeudesta. Uuden
asiakastietolain perusteluissa todetaan, ettd sama kielto, joka vaikuttaa Kanta-luovutuksiin
koskee myds yhteisrekistereita. Yhteisrekisterissa ovat mukana kaikki alueellisten
palveluantajien asiakirjat, myds ne mité ei ole Kantaan tallennettu. Paikallisesti tiedot voivat

olla tallennettu muutoin kuin paikalliseen potilastietojarjestelmaan tai potilastiedon arkistoon.

13.1 Terveydenhuollon potilastietojen paikalliset luovutukset

Potilasasiakirjoja voidaan luovuttaa myods paikallisesta potilastietojarjestelméasta. Naita

luovutuksia ovat asiakkaalle itselleen, muille terveydenhuollon organisaatioille, viranomaisille



Kq n [O Luovutustenhallinnan 33 (33)
yleiskuvaus

(mm. AVI tai poliisi) tai muille tahoille (mm. vakuutusyhtitt tai KELA) tulostettavat

potilasasiakirjat.

Paikallisissa luovutuksissa kukin terveydenhuollon toimintayksikko/rekisterinpitéja saa
luovuttaa vain omaan rekisteriinsa kuuluvia asiakirjoja. Paperikopioita luovutettaessa
luovutukseen tarvitaan potilaan suostumus, pois lukien lakiin perustuvat
viranomaisluovutukset. Paikallisten luovutusten periaatteista on tarkemmin kerrottu THL:n

tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla sivuilta [6ytyvasta Potilastiedon arkiston toimintamallit

-dokumentista.

13.2 Sosiaalihuollon asiakastietojen paikalliset luovutukset

Sosiaalihuollon palvelunantaja voi luovuttaa asiakastietoja omasta henkilorekisteristaan
myo6s suoraan vastaanottajalle joko paperitulosteina tai teknisen rajapinnan kautta
asiakastietojarjestelmasta. Lahtokohtaisesti asiakastietoja saa luovuttaa vain asiakkaan
nimenomaisella suostumuksella tai kun luovuttamisesta on lailla erikseen saadetty.
Asiakastietojen luovuttamisesta ja tilanteista, joissa se on mahdollista ilman asiakkaan
suostumusta, saadetdan sosiaalihuollon asiakaslain 3. luvussa. Asiakastietolain sdanndkset
asiakkaan informoinnista, Kanta-kieltojen asettamisesta ja tietojen luovuttamisesta eivat

koske paikallisia luovutuksia.

Luovutus voi sisaltéda yhden tai useamman asiakasasiakirjan tai vain osan asiakirjaan
siséltyvista tiedoista. Asiakasasiakirjalain mukaan tietojen luovuttamisesta on tehtava
merkintd. T&t4 varten on olemassa asiakirjarakenne "merkinté tietojen luovuttamisesta”.
Siihen kirjataan, mita tietoja on luovutettu seka kenelle, milloin, milla perusteella ja mihin

tarkoitukseen ne on luovutettu.

Kun tietojen vastaanottaja on sosiaalihuollon palvelunantaja, vastaanottaja tekee tietojen
saamisesta kertomusmerkinnén sita varten tehdyn rakenteen avulla. Siihen merkitd&n, mité
tietoja on saatu ja milloin, kuka niita on pyytanyt ja mihin kayttotarkoitukseen seka kenelta ja
milla perusteella ne on saatu. Myos silloin kun asiakastietoja luovutetaan suoraan
tietojarjestelmien valilla teknisen rajapinnan kautta, luovutuksista tulee yllapitaa luovutuslokia

asiakastietolain edellyttamalla tavalla.


https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/toimintamallit-ja-tavat

