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Resepti-palvelun palvelukuvaus

Resepti-palvelu on Kansanelakelaitoksen (jaliempana Kela) Kanta-palvelujen yllapitama ja

Kanta-palveluihin kuuluva palvelu.

Resepti-palvelu kasittaa

Reseptikeskuksen yllapidon reseptien tallentamista ja toimittamista varten

o Laaketietokannan yllapidon Kanta-palvelujen yleisissa toimitusehdoissa

maariteltyjen Asiakkaiden ladkemaarays- ja toimitusohjelmistoja varten

e Rajat ylittdvan resepti -palvelun, joka mahdollistaa eurooppalaisen sahkdisen
ladkemaarayksen toimittamisen suomalaisessa apteekissa ja Suomessa maaratyn

sahkoisen ladkemaarayksen toimittamisen eurooppalaisessa apteekissa

e Tahdonilmaisupalveluun tallennetut Kanta-informoinnit ja reseptien luovutuskiellot.

Kela toimii Reseptikeskuksen yhteisrekisterinpitdjana ja vastaa siina ominaisuudessa laissa

saadetyista tehtavista. Lisaksi Kela vastaa muista rekisterinpitajalle kuuluvista tehtavista ja

toimii rekisterdidyn yhteyspisteena.

Sahkoiset [Adkemaaraykset ja 1ddkkeiden toimitustiedot tallennetaan valtakunnalliseen
Reseptikeskukseen, josta ne ovat laissa sdadetyin edellytyksin Resepti-palveluun liittyneiden
Asiakkaiden saatavilla. Ladkemaaraysten uusimispyynnét valitetddn Reseptikeskuksen

kautta potilaan ilmoittamalle uusimispyyntdja vastaanottavalle taholle.

Sahkoiset [Adkemaaraykset sailytetddn Reseptikeskuksessa 12 vuotta kuolemasta tai 120
vuotta syntymastd, jos kuolinaika ei ole tiedossa tai kyse on alle 18-vuotiaana kuolleesta
lapsesta. Ladkemaaraysten toimitusmerkinnat sailytetaan 12 vuotta ladkemaarayksen

voimassaolon. Reseptikeskuksen lokitietoja sailytetdan 12 vuotta lokitapahtumasta.

Kanta-palvelujen yleisissa toimitusehdoissa sanotun lisdksi noudatetaan Resepti-palvelun
tuottamisessa ja kaytdssa tata palvelukuvausta. Kanta-palveluiden asiakkuuden

sitoumuksen yhteisrekisterinpitajyytta koskevassa liitteessa kuvataan
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yhteisrekisterinpitdjyyksien vastuualueet ja menettelytavat, jotka liittyvat rekisterdidyn

oikeuksien sekd muiden rekisterinpitajille kuuluvien velvollisuuksien toteuttamiseen.

Resepti-palvelun toiminnallisuus

Reseptikeskus

Reseptikeskuksella ei ole loppukayttajalle nakyvaa kayttoliittymaa, vaan Asiakas kayttaa
Resepti-palvelua palvelun kayttoon sertifioidulla potilastieto- tai apteekkijarjestelmallaan.
Potilastieto- ja apteekkijarjestelmat kutsuvat Resepti-palvelua lahettamalla

Reseptikeskukseen sanomia. Reseptin maarittelyt on kuvattu tarkemmin kanta.fi-sivustolla.
Resepti-palvelussa on seuraavat toiminnallisuudet

e |adkemaarayksen lisays (potilastietojarjestelma)

e ladkemaarayksen mitatointi (apteekki- ja potilastietojarjestelma)

o |a8kemaarayksen korjaus (apteekki- ja potilastietojarjestelma)

e |adkemaarayksen varaus ja varauksen purku (apteekkijarjestelma)

e ladkemaarayksen lukitus (apteekkijarjestelma) ja lukituksen purku (apteekki- ja
potilastietojarjestelma)

e |3d8kemaarayksen annosjakelu ja annosjakelun purku (apteekkijarjestelma)

o |adkemaarayksen erityislupavaraus ja erityislupavarauksen purku
(apteekkijarjestelma)

o la3ketoimitus (apteekkijarjestelma)

o ladketoimituksen mitatointi (apteekkijarjestelma)

o ladketoimituksen korjaus (apteekkijarjestelma)

o |33kemaaraysten tietojen ja 1ddketoimitusten haku (apteekki- ja
potilastietojarjestelma)

o |33kemaarayksen yhteenvedon (apteekki- ja potilastietojarjestelma) ja potilasohjeen
muodostus (potilastietojarjestelma)

o |adkemaarayksen uusimispyynnon tekeminen (apteekki- ja potilastietojarjestelma).

Laaketietokanta

Laaketietokannalla tarkoitetaan tietokantaa, joka sisaltaa ladkkeen maaraamisen ja
toimittamisen kannalta tarpeelliset tiedot ladkkeesta, sen hinnasta ja korvattavuudesta,

keskenaan vaihtokelpoisista ladkevalmisteista, korvattavista perusvoiteista ja kliinisista
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ravintovalmisteista seka sosiaali- ja terveysministerion asetuksella maaritellyistd muista
valmisteryhmista. Laaketietokannan uusi versio tuotetaan kolmantena Kelan tyopaivana
ennen kunkin kuukauden 1. ja 15. paivaa. Asiakas voi hankkia Laaketietokannan tiedot

valitsemansa Laaketietokannan valittajan kautta tai suoraan Kanta-palvelujen tuottajalta.

Rajat ylittava resepti —palvelu

Rajat ylittava resepti -palvelu mahdollistaa apteekeille Euroopassa maaratyn sahkoéisen
reseptin toimittamisen Suomessa ja toimitustiedon tallennuksen potilaan asuinmaahan
palvelussa mukana olevien maiden valilla. Eurooppalaisessa maassa, joka on mukana
palvelussa, apteekissa toimitetun suomalaisen sahkodisen reseptin toimitustieto tallennetaan
Reseptikeskukseen.

Laaketoimitusten edellytyksena on, etta resepti tayttdaa Euroopan unionissa hyvaksytyt tai
Euroopan unionin ja Euroopan talousalueen jasenvaltioiden kesken sovitut vaatimukset ja
luovutus tapahtuu Suomen ja vastaanottajamaan kansallisen yhteyspisteen kautta. Kela
toimii Suomessa kansallisena yhteyspisteena Reseptikeskuksen, apteekkien ja ulkomaan
kansallisen yhteyspisteen valilld. Kela on kansalliseen yhteyspisteeseen tallennettavien
tietojen rekisterinpitaja.

Tahdonilmaisupalvelu

Tahdonilmaisupalveluun voidaan tallentaa seuraavia luovutustenhallinnan asiakirjoja

e Kanta-informointi (potilastietojarjestelma)

e reseptin luovutuskielto ja luovutuskiellon peruutus (potilastietojarjestelma).

Palvelun kayttoonotto ja kayton lopettaminen

Palvelun kayttddnotto ja kayton lopettaminen tehdaan Kanta.fi-palvelussa tarkemmin

kuvatun mukaisesti.
Kayton aloittamisen edellytyksia ovat

e Asiakas on hyvaksynyt Kanta-palvelujen yleiset toimitusehdot ja sitoutunut

toimimaan ehtojen mukaisesti.
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e Asiakas on hyvaksynyt tdman palvelukuvauksen ja toimittanut palvelun
kayttddnotossa tarvittavat tiedot.

e Asiakkaan tietojarjestelma on sertifioitu ja etta jarjestelma muutoinkin tayttaa sille
lainsdddannossé asetetut vaatimukset.

o Asiakas on tehnyt onnistuneesti tarvittaessa edellytetyn kayttddnottokokeen ja
raportoinut siitd Kelalle.

o Asiakas on saanut Kelalta hyvaksymisilmoituksen palvelun kayttajaksi.

Palvelun voi ottaa kayttoon valittdmasti, kun Asiakas on saanut Kelalta hyvak-
symisilmoituksen palvelun kayttajaksi. Tieto Asiakkaan Resepti-palvelun kayttdonotosta
valitetdan THL:n koodistopalveluun samaan aikaan, kun Kela ilmoittaa Asiakkaalle

hyvaksymisesta palvelun kayttajaksi.

Asiakas saa Kelan kanssa erikseen sovitun mukaisesti tehda tarvittavan varmistuksen
tuotantoymparistdn toimivuudesta Kelan ilmoittamaa testitapausta kayttéden ja annettuja
ohjeita noudattaen. Asiakas vastaa testitapauksen kaytdstéa seka sen hallinnasta omassa
jarjestelmassaan ja ymparistdossaan. Kela paattda naiden testitapausten jatkokasittelysta ja

havittamisesta Reseptikeskuksessa.

Asiakas lopettaa palvelun kayttamisen jattamalla irtisanomisilmoituksen kirjallisesti Kelaan

yhtad (1) kuukautta ennen kayton lopettamista.

Asiakkaan vastuut ja velvollisuudet

Kela
Kanta-palvelut
PL 450, 00056 Kela

Kanta-palvelujen yleisissa toimitusehdoissa sanotun lisaksi Asiakas vastaa Kanta-palvelujen
kayttdonottoa ja kayttéa koskevien lakien, asetusten seka kansallisten maaraysten ja

toimintaohjeiden noudattamisesta.

Asiakkaalla on lisaksi seuraavat Resepti-palveluun liittyvat vastuut ja velvollisuudet

o Laakemaarays- ja toimitustietojen sisaltd

Laakkeen maaraaja vastaa Reseptikeskukseen tallentamansa
ladkemaarayksen tietojen oikeellisuudesta ja ladkkeen toimittanut
apteekkiReseptikeskukseen tallentamiensa toimitustietojen oikeellisuudesta.

Uusimispyyntoa koskevista tiedoista vastaa tiedon tallentaja.
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Laaketietokannan mukaisten tietojen paivittaminen

Sahkoisen ladkemaarayksen 1adkettd koskevien tietojen tulee olla yhtapitavat
Laaketietokannan tietojen kanssa. Asiakas vastaa Laaketietokannan mukaisten
tietojen paivittamisesta potilastieto- tai apteekkijarjestelmaansa sahkdisesta
ladkemaarayksesta annetussa asetuksessa (485/2008) saadetyn mukaisesti
kunkin kuukauden 1. ja 15. paivana seka Laaketietokannan korjausversioiden
paivittamisesta.

Laaketietokannan 2016 version tietojen kayttd

Asiakas saa kayttaa Kelan yllapitaman Laaketietokannan 2016 version tietoja
ladkkeiden maaraamiseen, toimittamiseen ja suorakorvaamiseen seka muihin
naihin liittyviin sdhkdisesta Iadkemaarayksesta annetun lain mukaisiin
tarkoituksiin. Lisaksi Ladketietokanta on tarkoitettu kaytettavaksi sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd annetussa laissa (703/2023)
mainittuja palveluja varten, mikali Ladketietokannan tietojen kayttdminen on
toiminnan kannalta tarpeellista. Lisaksi Laaketietokantaa voidaan kayttaa
terveydenhuollon organisaatioiden laakehuoltoon liittyvia tarkoituksia varten.
Laaketietokantaa ei saa kayttaa, julkaista eika jakaa edelleen muihin
tarkoituksiin.

Jos Asiakas rikkoo taman palvelukuvauksen mukaisia Laaketietokannan

kayttorajoituksia, vahinkojen korvaamiseen sovelletaan vahingonkorvauslakia.

Yllaoleva ei koske Laaketietokannan 2022 version tietojen kayttoa.

Potilaan oikeuksien toteuttaminen

Asiakas vastaa asiakastietolain, sahkoisesta ladkemaarayksesta annetun lain
ja Kelan antamien tarkempien ohjeiden mukaisesti seuraavista potilaan

oikeuksien toteuttamiseen liittyvista tehtavista

=  Selvityksen antaminen potilaalle Reseptikeskuksen tietojen kayton
perusteista, jos asiakas (potilas) sita pyytaa.

= Reseptikeskuksessa olevan virheellisen tiedon korjaaminen.
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= Reseptikeskukseen tallennettujen tietojen tai lokitietoja koskevan

tietopyynndn vastaanottaminen potilaalta ja sen toimittaminen Kelalle.

Reseptikeskuksen tietojen kaytdén ohjaus

Asiakas vastaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja voimassaolevan
kansallisen tietosuojalainsdddanndn mukaisesti potilaan oikeuksien
toteuttamiseen liittyvista tehtavista sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisessa kasittelyssa.

Palvelunantajan ja apteekin on laadittava tietoturvaan ja tietosuojaan seka
tietojarjestelmien kayttoon liittyva tietoturvasuunnitelma. Palvelunantajan
vastaavan johtajan ja apteekkarin on huolehdittava, etta tietoturvasuunnitelma

laaditaan ja sitd noudatetaan.

Asiakkaan tulee antaa henkildkunnalleen kirjalliset ohjeet Reseptikeskuksen
tietojen kasittelysta ja noudatettavista menettelytavoista seka huolehtia
henkilokunnan riittavasta asiantuntemuksesta ja osaamisesta reseptitietoja
kasiteltdessa.

Reseptikeskuksen tietojen kayton seuranta ja valvonta

Asiakkaan on seurattava ja valvottava, ettd Reseptikeskuksessa olevia tietoja
voivat katsella ja kasitella vain sahkoisesta ladkemaarayksesta annetun lain
mukaan siihen oikeutetut ja ettd tietojen katselu ja kasittely tapahtuvat laissa
saadetyilla perusteilla. Asiakkaalla tulee olla tietojen kasittelyn seurantaa ja

valvontaa varten tietosuojavastaava.

Asiakkaan tulee oma-aloitteisesti ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin, jos joku on
lainvastaisesti katsonut, kayttanyt tai luovuttanut Reseptikeskuksessa olevia
tietoja. Potilastieto- ja apteekkijarjestelmien tulee muodostaa reseptin
maarittelyjen mukaiset lokitiedot Reseptikeskukseen tallennettujen tietojen

kasittelysta. Seurannassa ja valvonnassa kaytetaan paasaantoisesti naita

lokitietoja.
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Asiakkaan tietosuojavastaava voi tarvittaessa pyytaa Kelalta lokitiedot silta osin
kuin asianomaisen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikon tai apteekin

henkilokunta on katsellut tai kasitellyt Reseptikeskuksen tietoja.

Asiakkaan tulee sailyttda potilaan tai hanen laillisen edustajansa allekirjoit-
tamaa reseptin valtuutus- tai suostumusasiakirjaa 12 vuotta valtuutuksen tai
suostumuksen paattymisesta Kelan lukuun. Reseptin kieltoasiakirjan uusinta
versiota sailytetdan 12 vuotta kuolemasta ja tata edeltavia 12 vuotta uuden
version laatimisen jalkeen. Asiakas havittaa allekirjoitetut suostumus- ja
kieltolomakkeet sailytysajan paatyttya tietoturvallisesti.

Kelan vastuut ja velvollisuudet

Kanta-palvelujen yleisissa toimitusehdoissa sanotun lisdksi, Kelalla on seuraavat Resepti-

palveluun liittyvat vastuut ja velvollisuudet

Yhteystiedot

Kela
Kanta-palvelut
PL 450, 00056 Kela

Reseptien uusimispyyntdjen tuloksen lahettdmisesta potilaalle tekstiviestina, jos
potilas on antanut tata varten matkapuhelinnumeronsa uusimispyyntda tehdessaan.
Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd annetun lain 68 §:ssa
tarkoitetun kirjallisen potilasinformaation siséllén tuottamisesta.

Kela luovuttaa tietojen kasittelyn seurantaa ja valvontaa varten Reseptikeskuksen
lokitiedot Asiakkaan pyynndsta silta osin kuin asianomaisen sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikon tai apteekin henkilokunta on katsellut tai kasitellyt
Reseptikeskuksen tietoja.

Sahkoisesta ladkemaarayksesta annetussa laissa tarkoitetun Laaketietokannan
yllapidosta ja jakelusta Asiakkaiden I1ddkemaarays- ja toimitusohjelmistoissa

kaytettavaksi.

Tuotannonaikainen tukipalvelu: tekninentuki@kanta.fi, p. 020 6347 787

Kanta-palvelujen asiakkuus, palvelujen kayttéonotto ja yleiset asiat: kanta@kanta.fi
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