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Tjanstebeskrivning for Recept-tjansten

Kela

Kanta-palvelut

Recept-tjansten ar en tjanst som uppratthalls av och utgér en del av Folkpensionsanstaltens

(nedan FPA) Kanta-tjanster

Recept-tjansten omfattar

underhall av Receptcentret for lagring och expediering av recept

e underhall av Lakemedelsdatabasen for recept- och expedieringsprogram hos
Kunderna, som definieras i de allmanna leveransvillkoren fér Kanta-tjansterna

e tjansten Gransoverskridande recept, som ger mojlighet att expediera europeiska
elektroniska recept pa finska apotek och expediera elektroniska recept som

forskrivits i Finland pa europeiska apotek

e iviljeyttringstjansten lagrade uppgifter om Kanta-information samt férbud mot

utldmnande av recept.

FPA ar gemensamt personuppgiftsansvarig for Receptcentret och svarar i den egenskapen
for de lagstadgade uppgifterna. Dessutom ansvarar FPA fér andra uppgifter som hoér till den

personuppgiftsansvarige och fungerar som kontaktpunkt fér den registrerade.

Elektroniska recept och uppgifter om expediering av lakemedel lagras i det riksomfattande
Receptcentret, dar det pa de villkor som foreskrivs i lag ar tillgangliga for Kunder som anslutit
sig till Recept-tjansten. Begaran om férnyelse av recept formedlas via Receptcentret till den

aktér som patienten uppgett och som tar emot férnyelsebegéaran.

Elektroniska recept forvaras i Receptcentret i 12 ar efter dodsfallet eller i 120 ar efter
fodelsen, om dédsdatumet inte ar kant eller om det ar fraga om ett barn som avlidit fére 18 ars
alder. Expedieringsanteckningar om recept forvaras i 12 ar fran receptets giltighetstid.

Receptcentrets logguppgifter forvaras 12 ar efter logghandelsen.

Utdver de allmanna leveransvillkoren for Kanta-tjansterna foljs denna tjanstebeskrivning vid
leverans och anvandning av Recept-tjansten. | bilagan om gemensamt personuppgiftsansvar
som atfoljer forbindelsen angaende kundrelationen till Kanta-tjansterna beskrivs

ansvarsomradena i samband med gemensamt personuppgiftsansvar samt
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tillvagagangssatten for att tillgodose de registrerades rattigheter och fullgéra de 6vriga

skyldigheterna som ankommer pa personuppgiftsansvariga.

Recept-tjanstens funktioner

Receptcentret

Receptcentret har inget anvandargranssnitt som ar synligt for slutanvéndaren, utan Kunden
anvander Recept-tjdnsten med sitt patientdata- eller apotekssystem som ar certifierat for
anvandning av tjansten. Patientdata- och apotekssystemen anropar Recept-tjansten genom
att skicka meddelanden till Receptcentret. Specifikationerna som galler Receptet beskrivs

narmare pa kanta.fi.
Receptcentret har foljande funktioner

o tillagg till recept (patientdatasystem)

e makulering av recept (apoteks- och patientdatasystem)

e rattelse av recept (apoteks- och patientdatasystem)

e reservering och havning av reservering av recept (apotekssystem)

e sparrning (apotekssystem) och havning av sparrning av recept (apoteks- och
patientdatasystem)

o dosdispensering och havning av dosdispensering av recept (apotekssystem)

e specialtillstandsreservation och havning av specialtillstandsreservation for recept
(apotekssystem)

e lakemedelsexpediering (apotekssystem)

o makulering av lakemedelsexpediering (apotekssystem)

e sokning av uppgifter om recept och av lakemedelsexpedieringar (apoteks- och
patientdatasystem)

e skapande av receptsammandrag (apoteks- och patientdatasystem) och
patientanvisning (patientdatasystem)

o framstéllande av férnyelsebegaran (apoteks- och patientdatasystem).
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Lakemedelsdatabasen

Med Lakemedelsdatabasen avses en databas som innehaller de uppgifter om Iakemedel
som behdvs for att ordinera och expediera ldkemedel, uppgifter om pris och
ersattningsbarhet, sinsemellan utbytbara lakemedelspreparat, ersattningsgilla bassalvor och
kliniska naringspreparat samt andra grupper av preparat som angetts genom férordning av
social- och halsovardsministeriet. En ny version av Lakemedelsdatabasen produceras den
tredje arbetsdagen hos FPA fére den 1 och 15 varje manad. Kunden kan hamta uppgifterna i
Lakemedelsdatabasen via en formedlare som Kunden valjer eller direkt fran leverantoren av

Kanta-tjansterna.

Tjansten Gransoverskridande recept

Tjansten Gransoverskridande recept gor det maojligt for apoteken i att expediera elektroniska
recept som ordinerats i Europa i Finland och spara expedieringsuppgifterna i patientens
bosattningsland mellan de lander som deltar i tjansten. | de europeiska lander som ar med i
tjiansten sparas expedieringsuppgifterna for ett finlandskt elektroniskt recept som expedierats

pa apoteket i Receptcentret.

En forutsattning for expediering av lakemedel ar att receptet uppfyller de krav som godkants
i Europeiska unionen eller som 6éverenskommits mellan Europeiska unionen och
medlemsstater i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, och att utiamnandet sker via en
nationell kontaktpunkt i Finland och mottagarlandet. | Finland &r FPA nationell kontaktpunkt
mellan Receptcentret, apoteken och nationella kontaktpunkter utomlands. FPA ar

registeransvarig for uppgifter som sparas i den nationella kontaktpunkten.

Viljeyttringstjanst

| viljeyttringstjansten kan féljande handlingar i anknytning till hanteringen av utldmnande av

uppgifter lagras.

e Kanta-information om recept (patientdatasystemet)

o forbud och aterkallande av forbud mot utldmnande av recept (patientdatasystemet).

Ibruktagande av tjansten och upphorande med anvandningen

Kunden tar i bruk tjansten och upphér med anvandningen av tjansten pa det satt som

narmare beskrivs pa webbplatsen kanta.fi.
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Ibruktagande férutsatter att

¢ Kunden har godkant de allmanna leveransvillkoren for Kanta-tjansterna och
forbundit sig att félja dem

e Kunden har godkant denna tjanstebeskrivning och lamnat de uppgifter som behdvs
vid ibruktagandet av tjansten

o Kundens datasystem ar certifierat och systemet uppfyller dven i dvrigt de krav som
stalls i lagstiftningen.

e Kunden har vid behov genomfort ibruktagnings provet med framgéng och
rapporterat om det till FPA

e Kunden har fatt FPAs meddelande om godkannande som anvandare av tjansten.

Tjansten kan tas i bruk omedelbart efter att Kunden fatt FPAs meddelande om godkannande
som anvandare av tjansten. Information om ibruktagandet av Recepttjdnsten férmedlas till
THL:s kodtjanst samtidigt som FPA meddelar Kunden att Kunden godkants som anvandare

av tjansten.

Kunden far i enlighet med vad som separat éverenskommits med FPA vid behov sakerstalla
att produktionsmiljén fungerar med hjalp av FPAs testfall och med iakttagande av
meddelande anvisningar. Kunden svarar for anvandningen av testfallet samt for hanteringen
av det i Kundens system och miljo. FPA beslutar om fortsatt behandling och utplaning av

dessa testfall i Receptcentret.

Kunden upphdr med anvandningen av tjansten genom att lAmna en skriftlig

uppsagningsanmalan till FPA en (1) manad innan anvandningen upphor.

Kundens ansvar och skyldigheter

Utover det som sags i de allmanna leveransvillkoren for Kanta-tjansterna sva-rar Kunden for
att lagarna, férordningarna samt de nationella féreskrifterna och anvisningarna om

ibruktagande och anvéandning av Kanta-tjansterna iakttas.

Pa Kunden ankommer dessutom féljande ansvar och skyldigheter i anslutning till Recept-

tjansten

e innehalleti recept- och expedieringsuppgifter
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Lakemedelsforskrivaren ansvarar for att uppgifterna i de recept som
forskrivaren lagrat i Receptcentret ar korrekta och det apotek som expedierat
lakemedlet for att de expedierings uppgifter som det lagrat i Receptcentret ar
korrekta. Den som lagrat en fornyelsebegaran ansvarar for att uppgifterna i den

ar korrekta.

uppdatering av uppgifter enligt Lakemedelsdatabasen

Uppgifterna om lakemedel i elektroniska recept ska stamma 6verens med
uppgifterna i Lakemedelsdatabasen. Kunden svarar for att uppgifterna enligt
Lakemedelsdatabasen uppdateras i Kundens patientdata- eller apotekssystem
den 1. och 15. dagen samt fér uppdateringen av korrigeringsversionerna av
Lakemedelsdatabasen varje manad i enlighet med vad som féreskrivs i

férordningen om elektroniska recept (485/2008).

anvandning av uppgifterna i versionen Lakemedelsdatabasen 2016

Kunden far anvanda uppgifterna i versionen Lakemedelsdatabasen 2016 som
uppratthalls av FPA for ordinering, expediering och direktersattning av
lakemedel samt f6r andra andamal i anslutning till dessa enligt lagen om
elektroniska recept. Dessutom ar Ldkemedels-databasen avsedd att anvéndas
for de tjanster som namns i lagen om behandling av kunduppgifter inom social-
och halsovarden (703/2023) och fér andamal i anslutning till halso- och
sjukvardsorga-nisationers lakemedelsforsorjning. Lakemedelsdatabasen far

inte anvandas, offentliggdras eller delas for andra andamal.

Om Kunden bryter mot anvandningsbegransningar for Lakemedelsdatabasen
enligt denna tjanstebeskrivning, tillampas skadestandslagen pa ersattandet av

skadorna.

Ovanstaende galler inte anvandningen av uppgifterna i versionen

Lakemedelsdatabasen 2022.

tilgodoseende av patientens rattigheter
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Kunden ansvarar i enlighet med lagen om kunduppgifter, lagen om elektroniska

recept och FPA:s ndrmare anvisningar for féljande uppgifter i anslutning till

tilgodoseendet av patientens rattigheter

= att patienten ges en utredning om grunderna for anvandning av
uppgifter i Receptcentret, om kunden (patienten) begar det

= att felaktiga uppgifter i Receptcentret rattas.

= att patientens begaran om kontroll av uppgifter i Receptcentret eller

begaran om logguppgifter tas emot och férmedlas till FPA.

vagledning i anvandningen av uppgifter i Recentcentret

Kunden ansvarar i enlighet med EU:s allmanna dataskyddsférordning och
gallande nationell dataskyddslagstiftning for uppgifter i anslutning till
tilgodoseendet av patientens rattigheter vid elektronisk behandling av

kunduppgifter inom social- och halsovarden.

Tjanstetillhandahallaren och apoteket ska géra upp en
informationssakerhetsplan i anslutning till informationsséakerheten och

dataskyddet samt anvandningen av informationssystem.

Tjanstetillhandahallarens ansvariga férestandare och apotekaren ska se till att

en informationssakerhetsplan utarbetas och att planen fdljs.

Kunden ska ge sina anstallda skriftliga anvisningar om behandlingen av

uppgifter i Receptcentret och de tillvdgagangssatt som ska iakttas darvid samt

se till att personalen besitter tillracklig sakkunskap och kompetens for

behandlingen av receptuppgifter.

uppféljning och dvervakning av anvandningen av uppgifter i Receptcentret

Kunden ska félja och évervaka att uppgifter i Receptcentret kan lasas och

behandlas av endast de som har ratt till det enligt lagen om elektroniska recept

och att uppgifterna lases och behandlas pa lagstadgade grunder. Kunden ska
ha en dataskyddsansvarig for uppféljningen och évervakningen av

behandlingen av uppgifter.
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Kunden ska pa eget initiativ vidta nédvandiga atgarder om nagon har last,
anvant och utldmnat uppgifter i Receptcentret i strid med lagen. Patientdata-
och apotekssystemen ska bilda logguppgifter enligt specifikatio-nerna for
receptet om behandlingen av uppgifter som lagrats i Receptcentret. Dessa

logguppgifter anvands i regel vid uppféljningen och dvervakningen.

Kundens dataskyddsansvarige kan vid behov begara logguppgifter fran FPA till
den del personalen vid ifragavarande verksamhetsenhet for social- och

halsovard eller apotek har last eller behandlat uppgifter i Receptcentret.

Kunden ska for FPA:s rakning forvara en fullmakts- eller samtyckeshandling
som undertecknats av patienten eller dennes lagliga féretradare i 12 ar efter att
fullmakten eller samtycket upphort. Den senaste versionen av
forbudshandlingen forvaras 12 ar efter dodsfallet och tidigare versioner i 12 ar
fore det att den nya versionen utarbetats. Kunden forstér undertecknade
samtyckes- och forbudsblanketter pa ett datasakert satt nar férvaringstiden 16pt

ut.

FPAs ansvar och skyldigheter

Utéver det som namns i de allmanna leveransvillkoren for Kanta-tjansterna ankommer pa

FPA foljande ansvar och skyldigheter i anslutning till Recepttjansten

Kela
Kanta-palvelut
PL 450, 00056 Kela

att resultatet av begaran om att ett recept ska fornyas sands till patienten via sms,
om patienten har Iamnat sitt mobilnummer fér detta andamal i samband med
férnyelsebegaran

produktion av sadan skriftlig patientinformation som avses i 68 § i lagen om
behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden.

FPA lamnar pa Kundens begaran ut logguppgifter fran Receptcentret for uppféljning
och 6vervakning av behandlingen av uppgifter till den del personalen vid
ifrdgavarande verksamhetsenhet for social- och halsovard eller apotek har last eller
behandlat uppgifter i Receptcentret.

att underhalla och dela Lakemedelsdatabasen enligt lagen om elektroniska recept

sa att den kan anvandas i Kundernas recept- och expedieringsprogram
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Kontaktuppgifter

e support under produktion: tekninentuki@kanta.fi, tfn 020 63 47787

e kundrelation till Kanta-tjansterna, ibruktagande av tjdnsterna och allmanna fragor:

kanta@kanta.fi
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