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Kysely- ja valityspalvelu

Kysely- ja vélityspalvelu on Kansaneldkelaitoksen (jaljempéana Kela) Kanta-palvelujen
jarjestama ja Kanta-palveluihin kuuluva tietojarjestelmapalvelu. Palvelun avulla
potilastietoihin kuuluvat todistukset ja lausunnot voidaan valittaa terveydenhuollon
ulkopuoliselle toimijalle. Toistaiseksi palvelun kautta on mahdollista valittaa vain

terveydenhuollon asiakirjoja.

Palvelua kayttdva sosisaali- ja terveydenhuollon ulkopuolinen toimija (jaljempana asiakas)

on madritelty Kanta-palvelujen yleisissa toimitusehdoissa.

Kysely- ja valityspalvelu perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelystd (703/2023, 76 §). Lain 102 §:n siirtymasaannoksissa on lueteltu ne todistukset
ja lausunnot, jotka sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiot on velvoitettu tallentamaan
valtakunnalliseen arkistointipalveluun siirtymaajan puitteissa. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) antamassa maaradyksessa 2/2024 maaritellaan, minka tyyppisia todistuksia,
lausuntoja ja asiakirjoja saa valittda Kysely- ja vélityspalvelun avulla niille tahoille, joilla on

lainsdadannon perusteella niihin oikeus.

Kysely- ja valityspalvelun avulla voidaan valittaa todistuksia ja lausuntoja tai niiden
tietosisaltoja terveydenhuollon ulkopuoliselle toimijalle. Valitys voidaan tehda talla hetkelld
asiakkaan pyynnon perusteella. Tulevaisuudessa valitys voidaan tehdd myos vastaanottajan
lakiin perustuvan pyynnon tai tiedon luovuttajan lakiin perustuvan
tiedonantovelvollisuuden perusteella. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (jaljempana THL)
laatii todistusten, lausuntojen ja asiakirjojen tai niiden erikseen rajattujen tietosisaltojen
valittamiseen liittyvat erilliset ohjeet ja toimintamallit todistuksia ja lausuntoja laativille ja

vastaanottaville toimijoille.
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Kysely- ja valityspalvelun toiminnallisuus

Terveydenhuollon potilastietojarjestelmassa tehty todistus tai lausunto tallennetaan Kanta-
palvelujen Potilastietovarantoon ja valitetdan Kysely- ja valityspalvelun avulla
terveydenhuollon ulkopuoliselle toimijalle. Kysely- ja vélityspalvelun avulla voidaan valittaa
koko todistus tai lausunto tai vain rajattuja tietosisaltoja siitd. Palvelua kayttavat organisaatiot
|6ytyvat THL:n Kansallisen koodistopalvelimen Viestinvalitys - Sanoman vastaanottaja -

koodistosta.

Vilityspalvelun avulla terveydenhuollon ammattilainen valittaa todistuksen tai lausunnon
valitulle vastaanottajalle. Valitysperusteena on talla hetkelld asiakkaan pyynté. Myohemmin
valitysperusteina voivat olla asiakkaan pyynnon lisdksi my0Os vastaanottajan lakiin perustuva
pyynto tai tiedon luovuttajan tiedonantovelvollisuus. Valitysperuste ja vastaanottaja valitaan

jokaisesta valitettavasta todistuksesta erikseen.

Kyselypalvelun avulla terveydenhuollon ulkopuolinen toimija hakee Potilastietovarannosta
yksildidyn asiakkaan todistusta, lausuntoa tai sen ennalta maariteltya tietosisaltoa. Tiedot

luovutetaan, jos toimijalla on oikeus tietoon.

Kysely- ja valityspalveluun toiminnallisuuteen liittyvid maarittelyja ja prosesseja on kuvattu

kanta.fi-sivustolla.

Sen lisdksi, mita Kanta-palvelujen yleisissa toimitusehdoissa on sanottu, noudatetaan Kysely-

ja valityspalvelun tuottamisessa ja kaytossa tata palvelukuvausta.
Palvelu sisdltaa seuraavat toiminnallisuudet:

e Yksittdisen todistuksen tai lausunnon valittamisen vastaanottajalle seka
vastaussanoman lahettamisen potilastietojarjestelmalle asiakirjan valityksesta
vastaanottajalle.

e Maarattyyn asiointiprosessiin liittyvan todistuksen tai lausunnon tietosisallon
noudon Potilastietovarannosta kyselypalvelun kautta.

o Kelan tuen palvelurajapinnan ongelmien selvityksessa tuotantokayton aikana.
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Palvelun kayttoonotto ja kayton lopettaminen

Kysely- ja valityspalvelun kaytto terveydenhuollon ulkopuolisilta toimijoilta edellyttaa, etta

asiakas:

e Noudattaa THL:n maarayksessd 2/2024 mainittua THL:n ohjetta Kysely- ja

valityspalvelun viélityspalveluun liittyvien terveydenhuollon ulkopuolisten

organisaatioiden liittymisen edellytyksista

e Ottaa palvelun kdytt66n Kanta-palvelujen kayttdonoton ohjeistuksen
mukaisesti. Kysely- ja valityspalvelun kdytt6onotto on ohjeistettu kanta.fi-

sivuilla.

THL:n maaraykset ja ohjeet julkaistaan thl.fi -sivustolla.

Asiakas voi lopettaa palvelun kdyttadmisen ilmoittamalla siita kirjallisesti Kelalle yhta (1)

kuukautta etukateen.

Asiakkaan vastuut ja velvollisuudet

Palvelun kaytto edellyttaa, etta asiakkaalla on oikeus saada ja kasitelld palvelun kautta sille

valitettavia asiakas- ja potilastietoja.

Kanta-palvelujen yleisissa toimitusehdoissa sanotun lisdksi asiakkaalla on seuraavat Kysely- ja

valityspalveluun liittyvat vastuut ja velvollisuudet:

e Noudattaa Kysely- ja valityspalvelun teknisia- ja toiminnalllisia maarittelyja

e Vastata rekisterinpitdjana palvelun kautta sille valitettyjen asiakas- ja
potilastietojen asianmukaisesta ja tietoturvallisesta kasittelysta

e Vastata mahdollisesta todistusten ja lausuntojen nayttamisesta omissa
palveluissaan

e  Vastata asiakirjojen sadilyttamisesta, niiden edelleen luovuttamisesta ja
havittamisesta omaa toimintaansa koskevien lakien, ohjeiden ja mahdollisten

sopimusten mukaisesti


https://thl.fi/documents/155392151/190361269/THL_Maarays_2-2024_Valtakunnallisesti_tietojarjestelmapalveluiden_avulla_terveydenhuollon_ulkopuolelle_valitettavat_asiakirjat.pdf/7ae54e0e-50e4-e257-be30-6c319872cd00/THL_Maarays_2-2024_Valtakunnallisesti_tietojarjestelmapalveluiden_avulla_terveydenhuollon_ulkopuolelle_valitettavat_asiakirjat.pdf?t=1706253218881
https://thl.fi/documents/155392151/190361300/THL-ohje_2-2024_kysely-ja_valityspalvelu.pdf/087d5f7e-dd9c-39f9-d7ca-81e74a837ab1/THL-ohje_2-2024_kysely-ja_valityspalvelu.pdf?t=1725955635030
https://thl.fi/documents/155392151/190361300/THL-ohje_2-2024_kysely-ja_valityspalvelu.pdf/087d5f7e-dd9c-39f9-d7ca-81e74a837ab1/THL-ohje_2-2024_kysely-ja_valityspalvelu.pdf?t=1725955635030
https://thl.fi/documents/155392151/190361300/THL-ohje_2-2024_kysely-ja_valityspalvelu.pdf/087d5f7e-dd9c-39f9-d7ca-81e74a837ab1/THL-ohje_2-2024_kysely-ja_valityspalvelu.pdf?t=1725955635030
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& Vastata, ettd sen kdytossa on Kysely- ja valityspalvelun kdyttoon hyvaksytty
tietojarjestelma

e  Vastata palvelun kayttoonotosta ja sen dokumentaatiosta.

Ylld mainittuja asioita kuvataan tarkemmin THL:n ohjessa 2/2024 Kysely- ja vélityspalveluun

liittyvien terveydenhuollon ulkopuolisten viranomaisorganisaatioiden liittymisen

edellytyksistd seka kanta.fi:n Kysely- ja valityspalvelun kayttoonottojen sivuilla.

e Testata palvelurajapinnat testiymparistdssa

e Jarjestaa tukipalvelut loppukayttajille

e Vastata Suomi.fi-palveluvdylaan liittyvan asiakkaan liityntapalvelimen ja siihen
liittyvien komponenttien hallinnoinnista ja yllapidosta

e Vastata lahdejarjestelman toimintaan liittyvien virhetilanteiden selvittamisesta.

Hyvaksymalla taman palvelukuvauksen kayttéehtoineen seka allekirjoittamalla sitoumuksen
Kanta-palvelujen asiakkuuteen asiakas sitoutuu noudattamaan edelld mainittuja palvelun

kayttda koskevia vastuita ja velvollisuuksia.

Kelan vastuut ja velvollisuudet

Kanta-palvelujen yleisissa toimitusehdoissa sanotun lisaksi Kelalla on seuraavat Kysely- ja

vélityspalveluun liittyvat vastuut ja velvollisuudet:

e Asiakirjakohtaisen tiedon kirjaaminen toteutuneista todistusten ja lausuntojen
valityksestd ja/tai kyselytapahtumista
e  Luovutuslokirekisterien kerdaaminen ja sailytys

e Suomi.fi-palveluvadylaan liittyvan Kelan liityntapalvelimen hallinnointi ja yllapito.

Kelalla on oikeus muuttaa tai antaa taydentavia ohjeita palvelun kaytosta.


https://thl.fi/documents/155392151/190361300/THL-ohje_2-2024_kysely-ja_valityspalvelu.pdf/087d5f7e-dd9c-39f9-d7ca-81e74a837ab1/THL-ohje_2-2024_kysely-ja_valityspalvelu.pdf?t=1725955635030
https://thl.fi/documents/155392151/190361300/THL-ohje_2-2024_kysely-ja_valityspalvelu.pdf/087d5f7e-dd9c-39f9-d7ca-81e74a837ab1/THL-ohje_2-2024_kysely-ja_valityspalvelu.pdf?t=1725955635030
https://thl.fi/documents/155392151/190361300/THL-ohje_2-2024_kysely-ja_valityspalvelu.pdf/087d5f7e-dd9c-39f9-d7ca-81e74a837ab1/THL-ohje_2-2024_kysely-ja_valityspalvelu.pdf?t=1725955635030
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Yhteystiedot

Tuotannonaikainen tukipalvelu: tekninentuki@kanta.fi, p. 020 63 47787.

Kanta-palveluihin liittyminen ja yleiset asiat: kanta@kanta.fi
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