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Informationsformedlings- och forfragningsservicen

Informationsférmedlings- och forfragningsservicen ar en informationssystemtjanst som
ordnas av Folkpensionsanstaltens (nedan FPA) Kanta-tjanster och som hor till Kanta-
tjansterna. Med hjalp av tjansten kan intyg och utlatanden som ingar i patientuppgifterna
formedlas till aktorer utanfér halso- och sjukvarden. Tills vidare kan endast halso- och

sjukvardshandlingar formedlas via tjansten.

Aktorer utanfor social- och hilsovarden som anvander tjansten (nedan kunder) definieras i

de allmanna leveransvillkoren for Kanta-tjansterna.

Informationsférmedlings- och forfragningsservicen baserar sig pa lagen om behandling av
kunduppgifter inom social och halsovarden (703/2023, 76 §). | 6vergangsbestammelserna i
lagens 102 § uppraknas de intyg och utlatanden som social- och
halsovardsorganisationerna ar skyldiga att borja spara i den riksomfattande
informationsresursen for kunduppgifter innan 6vergangstiden l6per ut. Institutet for halsa
och vilfard (THL) anger i sin foreskrift 2/2024 vilka typer av intyg, utlatanden och
handlingar som far férmedlas med hjalp av Informationsformedlings- och

forfragningsservicen till de aktérer som enligt lag har ratt att fa dem.

Intyg och utlatanden eller uppgifter i dem kan formedlas till aktérer utanfér halso- och
sjukvarden med hjalp av Informationsformedlings- och férfragningsservicen. For
narvarande kan de formedlas med stod av kundens begaran. | framtiden kommer de ocksa
att kunna formedlas med stdd av mottagarens lagstadgade begaran eller utlamnarens
lagstadgade uppgiftsskyldighet. Institutet for halsa och valfard (nedan THL) utarbetar
separata anvisningar och verksamhetsmodeller fér formedling av intyg, utlatanden och
handlingar eller sarskilt avgransat datainnehall i dem till aktérer som utarbetar och tar

emot intyg och utlatanden.
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Informationsformedlings- och forfragningsservicens funktion

Ett intyg eller utldtande som uppréttats i ett patientdatasystem inom hélso- och sjukvarden
sparas i Kanta-tjansternas Patientdatalager och formedlas med hjalp av
Informationsformedlings- och férfragningsservicen till en aktor utanfoér hélso- och sjukvarden.
Med hjalp av Informationsformedlings- och férfragningsservicen kan man férmedla ett helt
intyg eller utlatande, eller endast ett visst avgrdnsat datainnehall i intyget eller utlatandet. De
organisationer som anvander tjansten finns i THL:s kodsystem Viestinvalitys - Sanoman

vastaanottaja pa den nationella kodservern.

Med hjalp av informationsférmedlingsservicen kan yrkespersoner inom hélso- och sjukvarden
formedla intyg och utlatanden till en vald mottagare. Fér narvarande ar formedlingsgrunden
kundens begdran. Senare kan ocksa mottagarens lagstadgade begéaran eller utlamnarens
lagstadgade uppgiftsskyldighet vara grunder for formedling. Férmedlingsgrunden och

mottagaren anges separat for varje intyg som ska féormedlas.

Med hjalp av forfragningsservicen kan en aktor utanfor halso- och sjukvarden i
Patientdatalagret soka intyg eller utlatanden som galler en specifik kund eller

forhandsspecificerat innehall ur dessa. Uppgifterna lamnas ut om aktéren har ratt att fa dem.

Pa webbplatsen kanta.fi beskrivs specifikationer och processer som géller

Informationsférmedlings- och férfragningsservicens funktion.

Utover vad som anges i de allmanna leveransvillkoren for Kanta-tjansterna foljs denna
tjanstebeskrivning nar Informationsférmedlings- och forfragningsservicen produceras och

anlitas.
| tjansten ingar foljande funktioner:
o formedling av ett enskilt intyg eller utlatande till mottagaren och siandning av ett

svarsmeddelande till patientdatasystemet om att handlingen formedlats till

mottagaren
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e hadmtning fran Patientdatalagret via forfragningsservicen av datainnehallet i ett
intyg eller utldtande som anknyter till en viss drendeprocess

e  FPA:s stod for att utreda problem med servicegranssnittet nar det anvands i

produktion.

Infora eller sluta anvdnda tjansten

For att en aktor utanfor social- och halsovarden ska kunna anvanda

Informationsformedlings- och forfragningsservicen maste kunden

e fo6lja THL:s anvisning om férutsattningar for anslutning for organisationer

utanfor halso- och sjukvarden som ansluter sig till Informationsférmedlings- och

forfragningsservicen, som namns i THL:s foreskrift 2/2024

e infora tjansten i enlighet med Kanta-tjansternas anvisningar foér inférandet. Pa
webbplatsen kanta.fi finns anvisningar om inférande av

Informationsformedlings- och férfragningsservicen.

THL:s foreskrifter och anvisningar publiceras pa webbplatsen thl.fi.

Kunden kan sluta anvanda tjansten genom att skriftligen underratta FPA en (1) manad i

forvag.

Kundens ansvar och skyldigheter

For att kunna anvanda tjansten maste kunden ha ratt att fa och behandla de klient- och

patientuppgifter som férmedlas till den via tjansten.

Utover det som anges i de allmanna leveransvillkoren for Kanta-tjansterna har kunden
foljande ansvar och skyldigheter i samband med Informationsférmedlings- och

forfragningsservicen:

o fblja de tekniska och funktionella specifikationerna for Informationsformedlings-

och forfragningsservicen


https://thl.fi/documents/155392151/190320784/THL-anvisning_2-2024.pdf/07e94740-58f2-fafc-1f1a-b7065c853932/THL-anvisning_2-2024.pdf?t=1725955948693
https://thl.fi/documents/155392151/190320784/THL-anvisning_2-2024.pdf/07e94740-58f2-fafc-1f1a-b7065c853932/THL-anvisning_2-2024.pdf?t=1725955948693
https://thl.fi/documents/155392151/190320784/THL-anvisning_2-2024.pdf/07e94740-58f2-fafc-1f1a-b7065c853932/THL-anvisning_2-2024.pdf?t=1725955948693
https://thl.fi/documents/155392151/190320794/THL_Foreskrift_2-2024.pdf/e71798f5-85ab-1dfe-4962-18c9d04644c3/THL_Foreskrift_2-2024.pdf?t=1706253522265
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e som personuppgiftsansvarig ansvara for att klient- och patientuppgifter som
formedlas till den via tjansten behandlas korrekt och informationssakert

e ansvara for eventuell visning av intyg och utlatanden i sina egna tjanster

e ansvara for att handlingarna bevaras, lamnas vidare och foérstors i enlighet med
lagar, anvisningar och eventuella avtal som géller kundens egen verksamhet

e ansvara for att den har ett informationssystem som godkants for anvandning av
Informationsformedlings- och férfragningsservicen

e ansvara for inforandet och dokumentationen av tjansten

De ovannamnda fragorna beskrivs ndrmare i THL:s anvisning 2/2024 Foérutsattningar for

anslutning for myndighetsorganisationer utanfér halso- och sjukvarden som ansluter sig till

Informationsférmedlings- och férfragningsservicen och pa sidorna om inférande av

Informationsformedlings- och forfragningsservicen pa kanta.fi.

e testa servicegranssnitten i testmiljon

e ordna stod for slutanvandarna

e ansvara for att administrera och underhalla anslutningsservern och de anknytande
komponenterna hos en kund som ansluter sig till Suomi.fi-informationsleden

e ansvara for att utreda fel i kallsystemets funktion.

Genom att godkdanna denna tjanstebeskrivning med anvandningsvillkor och underteckna
forbindelsen om klientrelation hos Kanta-tjansterna forbinder sig kunden att uppfylla de

ovannamnda ansvaren och skyldigheterna som galler anvandningen av tjansten.

FPA:s ansvar och skyldigheter

Utover det som anges i de allmadnna leveransvillkoren for Kanta-tjansterna har FPA foljande

ansvar och skyldigheter i samband med Informationsférmedlings- och forfragningsservicen:

e forvarje handling dokumentera information om genomforda formedlingar
och/eller férfragningar om intyg och utlatanden

e samlain och bevara utlamningsloggregister


https://thl.fi/documents/155392151/190320784/THL-anvisning_2-2024.pdf/07e94740-58f2-fafc-1f1a-b7065c853932/THL-anvisning_2-2024.pdf?t=1725955948693
https://thl.fi/documents/155392151/190320784/THL-anvisning_2-2024.pdf/07e94740-58f2-fafc-1f1a-b7065c853932/THL-anvisning_2-2024.pdf?t=1725955948693
https://thl.fi/documents/155392151/190320784/THL-anvisning_2-2024.pdf/07e94740-58f2-fafc-1f1a-b7065c853932/THL-anvisning_2-2024.pdf?t=1725955948693
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e administrera och underhalla FPA:s anslutningsserver till Suomi.fi-

informationsleden.

FPA har ratt att andra eller meddela kompletterande anvisningar om anvandningen av
tjansten.

Kontaktinformation

Support under produktionstid: tekninentuki@kanta.fi, tfn 020 63 47787.

Kundrelation till Kanta-tjansterna och allménna fragor: kanta@kanta.fi
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