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1 Johdanto

Tassé dokumentissa on kuvattu terveydenhuollon todistusten valittamiseen liittyvia tyonkulkuja eri tilanteissa. Prosesseista on
kuvattu toimijat ja toiminnallisuuden vaiheet. Prosessikuvaukset on esittely toiminnallisella tasolla, joten prosessiin kuuluvat
vaiheet eivat valttamatta liity suoraan kaytettaviin jarjestelmiin eivatka maarittele teknisia yksityiskohtia. Valittdmisen
vaatimukset ja kayttdtapaukset on kuvattu omissa dokumenteissaan. Toiminnallisista prosesseista on tehty vastaavat
terveydenhuollon toimintamallit valityksen ohjeistamiseksi.

Perusprosessina on kuvattu todistuksen valittdminen vastaanottokaynnin yhteydessé. Muut prosessit on kuvattu silté osin,
miten ne poikkeavat perusprosessista. Prosessikaaviot on tehty keskeisimmisté prosesseista. Poikkeukselliset ja
vaihtoehtoiset tydnkulut on selostettu teksteissa.

Kuvaukset koskevat todistusten valittamista Kanta-viestinvalityksen kautta Kelaan. Dokumenttia paivitetdén, kun valittdminen
laajenee.

Prosessikuvauksissa todistuksen laatija on ladkéri, mutta todistuksen voi laatia ja allekirjoittaa myds muu terveydenhuollon
ammattihenkild, esimerkiksi raskaustodistuksen voi antaa neuvolan terveydenhoitaja. Todistukset allekirjoitetaan sahkoisella
allekirjoituksella. Jaliempéana allekirjoituksella tarkoitetaan sahkaisté allekirjoitusta. Todistuksen tulostaminen paperille ja
tulosteen allekirjoittaminen on mainittu erikseen. Tekstissa todistuksen lahettaminen tarkoittaa sahkodisen todistuksen
valittamista vastaanottajalle.

Dokumentissa kuvatut todistusten valittamisen tilanteet ovat:

Todistuksen vdlitys vastaanottokaynnin yhteydessa

Vastaanoton tai muun yhteydenoton jalkeen kirjoitetun todistuksen vélitys
Aiemmin kirjoitetun todistuksen valitys

Mitatoidyn todistuksen valitys

Viivastetysti naytettavan todistuksen valitys

Vaardélle vastaanottajalle valitetyn todistuksen peruminen
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2 Todistuksen valitys vastaanottokaynnin yhteydesséa (perusprosessi)

Todistuksen valitys vastaanottokdynnin yhteydessd (perusprosessi), 19.5.2016
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Todistuksen valitys vastaanottokaynnin yhteydessa (perusprosessi)
Tilanne: Asiakas tarvitsee terveydenhuollon todistuksen etuuden tai korvauksen hakemista varten ja pyytaa ladkaria tai muuta
todistuksen laatijaa lahettamaan sahkoisen todistuksen suoraan vastaanottajalle. Laakari laatii ja allekirjoittaa todistuksen

vastaanottokaynnin yhteydessa ja hyvaksyy sen tallennettavaksi Potilastiedon arkistoon. Todistus valitetdan samalla
asiakkaan nimeamalle vastaanottajalle.

Prosessikuvaus

Prosessissa on oletuksena, ettd todistuksen laatijalla on kaytdssaan potilastietojarjestelmassa ajantasainen todistuksen
lomakepohja.

Asiakas tarvitsee todistuksen sairaudestaan tai terveydentilastaan etuuden hakemista varten ja pyytaa laakaria tai muuta
todistuksen laatijaa lahettdmaan sahkdisen todistuksen suoraan nimeamalleen vastaanottajalle.

Laakari kirjoittaa todistuksen potilastietojarjestelmassa. Laakari kirjoittaa potilastietojarjestelmassa todistuksen sisélttiedot ja
sisaltotietojen lisaksi todistuksen valitysperusteen ja vastaanottajan. Kyseessa olevaa todistusta koskevat todistuskohtaiset
valitysperusteet ja vastaanottajat ovat valittavissa potilastietojarjestelmésta. Laakari allekirjoittaa todistuksen sahkoisella
allekirjoituksella.

Potilastietojarjestelmd muodostaa sanoman ja lahettaa todistuksen Potilastiedon arkistoon.

Kanta-viestinvalitys vastaanottaa sahkoisen todistuksen, tallentaa sen Potilastiedon arkistoon ja lahettaa
potilastietojarjestelmalle kuittausviestin onnistuneesta tallennuksesta.

Potilastietojarjestelma saa palautteen onnistuneesta todistuksen tallennuksesta, muodostaa vastaanottajalle vélitettavan
sanoman ja lahettaé sen Kanta-viestinvalityspalveluun.

Kanta-viestinvalitys valittdd sanoman siihen maaritellylle vastaanottajalle.
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Vastaanottaja vastaanottaa sanoman, tekee siihen vastaanottotarkistukset, rakenteen ja sisallon tarkistukset, ja antaa
kuittausviestin Kanta-viestinvalityspalvelulle, ettd sanoma on vastaanotettu. Vastuu sanomasta ja sen jatkokasittelysta siirtyy
vastaanottajalle.

Kanta-viestinvalitys saa kuittauksen onnistuneesta sanoman vastaanotosta, tallentaa Potilastiedon arkistoon
todistussanoman metatietoihin tiedot todistuksen vélittamisesta (valitysperuste, vastaanottaja ja valittamispaivamaara) ja
l&hettédé potilastietojarjestelmalle kuittausviestin onnistuneesta sanoman valityksesta.

Potilastietojarjestelma saa palautteen onnistuneesta todistuksen valityksesta.

Laakari saa palautteen sanomasta. Laakari tulostaa tarvittaessa asiakkaalle todistuksen ja allekirjoittaa todistuksen.
Paperitulosteelle tulee todistus- ja vastaanottajakohtainen teksti, ettd todistus on vélitetty vastaanottajalle. Kelalle véalitettyyn
todistukseen tulee teksti "'Tama todistus on valitetty Kelaan.’

Asiakas saa tarvittaessa paperitulosteen sahkoisesti valitetysta todistuksesta. Asiakas nakee todistuksen myds Omakanta-
palvelussa, josta sen voi tulostaa selaintulostuksena. Omakanta-palvelussa naytetdan todistuksen yhteydessa myos valitysta
koskevat tiedot; vastaanottaja ja valitysperuste seka valityspaivamaara. Valitystiedot nakyvat myods selaintulosteessa.
Asiakas voi katsella ja tulostaa valitetyn todistuksen myo@s vastaanottajan asiointipalvelusta, jos vastaanottaja sellainen on
kaytdssa.

Prosessin poikkeustilanteet

Todistusta ei voi vélittaa asiakkaan nimeamalle vastaanottajalle

Kunkin todistuksen omistaja méaarittelee sen mahdolliset vastaanottajat. Potilastietojarjestelmassa on valittavana vain kullekin
todistukselle mahdolliset vastaanottajat. Jos asiakkaan nimedma vastaanottajaa ei ole valittavana kyseiselle todistukselle,
laakari antaa todistuksen asiakkaalle paperitulosteena ja asiakas toimittaa todistuksen itse haluamalleen vastaanottajalle.

Todistuksen tallennus Potilastiedon arkistoon tallennus ei onnistu: Jos todistuksen tallennus Potilastiedon arkistoon ei
onnistu, todistuksesta ei muodosteta mydskaan vlitettdvaa sanomaa. Potilastietojarjestelma antaa ladkarille ilmoituksen
virheestd, ohjaa paperitulostukseen ja poistaa todistukseen liittyvat valitysperuste- ja vastaanottajatiedot, jos ne on jo
aikaisemmin tallennettu todistuksen tietoihin. Asiakkaalle annetaan todistus allekirjoitettuna tulosteena.
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Todistuksen valitys vastaanottajalle ei onnistu teknisen virheen vuoksi: Jos todistuksen valitys vastaanottajalle ei
onnistu, Kanta-viestinvalitys lahettaa potilastietojarjestelmalle tiedon, etté viestinvélitys ei ole onnistunut. Potilastietojarjestelma
antaa laakarille ilmoituksen virheestd, ohjaa paperitulostukseen ja poistaa todistukseen liittyvat valitysperuste- ja vastaanottaja
tiedot. Jos valitys ei onnistu, sanoma ei jAd jonoon odottamaan uutta valitystd, koska palaute valityksesta pitdd menna
l&hettgjalle heti saman istunnon aikana.

Todistuksessa on siséltovirhe: Jos todistuksessa on siséltdvirhe, lahettaa vastaanottaja yksildidyn tiedon virheestéa
kuittaussanomassa, jonka Kanta-viestinvalitys lahettaa edelleen potilastietojarjestelmalle. Potilastietojarjestelma ohjaa laakaria
korjaamaan virheen tai tulostamaan todistuksen paperille. Jos laékari korjaa virheen ja hyvéksyy todistuksen uudelleen
arkistoitavaksi, kaynnistyy prosessi uudelleen. Todistuksesta tallentuu uusi versio Potilastiedon arkistoon, ja sanoma valitetaan
vastaanottajalle. Jos laakari ei korjaa virhettd, potilastietojarjestelma ohjaa laakaria tulostamaan todistuksen asiakkaalle
paperitulosteena. Jos potilastietojarjestelma on jo muodostanut tassa vaiheessa todistukseen liittyvia valitysperuste- ja
vastaanottajatietoja, on ne poistettava jarjestelmasta.

Prosessin vaihtoehtoiset tyonkulut
Laakari kirjaa todistuksen valitystiedot vasta sen jalkeen, kun on saanut palautteen, ettd todistuksen tallennus Potilastiedon

arkistoon tallennus on onnistunut. Tassa tilanteessa todistus valittyy vastaanottajalle, mutta ei tallennu uudelleen arkistoon,
koska asiakirjan Asiakirjald ei muutu.
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3 Vastaanoton tai muun yhteydenoton jalkeen kirjoitetun todistuksen valitys

Vastaanoton tai muun yhteydenoton jilkeen kirjoitetun todistuksen wilitys, 19.5.2016

G
i
4

Tiedon
vastaanottaja

Todistuksen laati|a

EylE

Jarjestelma

Paotilastieto-

Kanta-
wiestiny 5l itys

Potilas-
tiedon
arkisto

Wastaan-
ottaja

7 (10)



KANSANELAKELAITOS Kela | Fp a

Vastaanoton tai muun yhteydenoton jalkeen kirjoitetun todistuksen valitys

Tilanne: Asiakas tarvitsee terveydenhuollon todistuksen etuuden tai korvauksen hakemista varten, mutta todistusta ei kirjoiteta
heti, vaan se kirjoitetaan myéhemmin vastaanottokaynnin tai muun yhteydenoton jéalkeen. Yhteydenotto voi olla esim.
kotikaynti tai asiakkaan puhelimitse tekema ladkarinlausuntopyyntd tai ns. pitka todistus, esimerkiksi B-todistus Kelaan, joka
kirjoitetaan vastaanottokaynnin jalkeen.

Poikkeukset perusprosessiin

La&kari tai muu henkild, joka on sopinut asiakkaan kanssa mythemmin kirjoitettavan todistuksen valittdmisesta suoraan
vastaanottajalle, kirjaa siitéa tiedon potilastietojarjestelmaan, jotta tieto asiakkaan suostumuksesta ja vastaanottajasta on
my6hemmin todistuksen laatijan kaytossa. Potilastietojarjestelmaan kirjataan myds tieto, onko todistus liséksi tarpeen toimittaa
asiakkaalle allekirjoitettuna paperitulosteena.

3.1 Sanelut

Yhteydenoton jalkeen kirjoitetun todistuksen vélitysprosessi koskee myos sanelutilanteita. Tieto valittAmisen tarpeesta
tallennetaan potilastietojarjestelmaan siind yhteydesséa kun asiakkaan kanssa sovitaan todistuksen tekemisesta. Laakéari voi
itse tallentaa valittamisen tiedot todistuksen allekirjoittamisen yhteydessa tai valittdmisen tiedot voi myéhemmin kirjata myos
muu siihen oikeutettu henkild, ks. Aiemmin Kirjoitetun todistuksen valittamisen toiminnallisuus.

4 Aiemmin kirjoitetun todistuksen valitys

Tilanne: Asiakas pyytda aiemmin kirjoitetun ja aiemmin arkistoon tallennetun todistuksen valittdmista nimeamalleen
vastaanottajalle. Toistaiseksi todistus on mahdollista hakea rekisterinpitajan omasta arkistosta.

Poikkeukset perusprosessiin:

Todistuksen lahettaja hakee aiemmin kirjoitetun todistuksen omasta rekisterista ja kirjaa siihen todistuksen valittamiseen
tarvittavat tiedot; valitysperusteen ja vastaanottajan. Todistusta ei laadita tai allekirjoiteta uudestaan. Todistuksen voi luovuttaa
omasta rekisteristd myos vaikka asiakkaalla on Potilastiedon arkiston tietojen luovutuskielto.
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Todistuksen valittaja on organisaation maaraama henkil®, joka voi olla myds muu kuin todistuksen Kirjoittanut laékari.
Esimerkiksi arkistonhoitajalla voi olla kayttdoikeus todistuksen valittamiseen.

Aiemmin tehtya todistusta ei tallenneta uudestaan Potilastiedon arkistoon, mutta onnistunut vélitys paivittda aiemmin
arkistoituun asiakirjaan valityksen tiedot.

Jos aiemmin arkistoidun todistuksen valitys ei onnistu, tieto valityksen epaonnistumisesta ilmoitetaan asiakkaalle
tilannekohtaisesti ja samalla sovitaan mahdollisesta paperitulosteen tarpeesta.

5 Mitatoidyn todistuksen valitys
Tilanne: Aiemmin vastaanottajalle vélitetyssa todistuksessa havaitaan virhe ja todistus mitatdidaan.
Prosessi: Kun mitatoitava todistus on vélitetty vastaanottajalle, myds mitatdintisanoma on vélitettiva aina vastaanottajalle eika

se edellyta asiakkaan suostumusta. Jos asiakkaalle laaditaan mitatdidyn todistuksen tilalle uusi todistus, on se vélitettava
vastaanottajalle samoin kuin alkuperdinen todistus. Vastaanottaja toimii mitatéintitilanteissa omien kaytanttjensad mukaisesti.

6 Viivastetysti naytettavan todistuksen valitys

Tilanne: Laakari on kirjannut todistukseen paivamaaran, jota ennen todistusta ei saa nayttaa tai lahettdd asiakkaalle.
Viivastaminen voi olla myds toistaiseksi.

Poikkeukset perusprosessiin:

Jos sahkdisessa todistuksessa on tieto viivastdmisestd, todistuksen valittAmisen prosessi ei poikkea tavanomaisista
tydnkuluista, mutta todistuksen vastaanottajan on otettava viivastamistieto huomioon todistuksen jatkokasittelyssa, esimerkiksi
todistuksen ndyttdmisessa omassa asiointipalvelussaan.
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7 Vaaralle vastaanottajalle valitetyn todistuksen peruminen

Tilanne: Todistus on lahetetty vaaralle vastaanottajalle tai asiakas haluaa muuten perua todistuksen valityksen. Todistuksen
valitysta ei voi perua, koska teknisesti valitystoimenpide tehdaén heti ja tieto valityksesta tallentuu sanoman metatietoihin
arkistoon.

Prosessi:

Jos terveydenhuollon yksikkd on tehnyt virheen, esim. lahettanyt todistuksen vaarélle vastaanottajalle, vastaa se virheen
korjaamisesta. Terveydenhuollon yksikko ottaa yhteyttd asiakkaaseen ja todistuksen vastaanottajaan ja ilmoittaa virheesta,
todistuksen mitatoinnista ja uuden todistuksen kirjoittamisesta ja valittdmisesta.

Jos asiakirja on oikea, mutta asiakas haluaa perua todistuksen valityksen vastaanottajalle, han ottaa itse yhteytta
vastaanottajaan ja sopii tarvittavista jatkotoimenpiteista.
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