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1 Rekisterinpitaja Nimi
Kansanelakelaitos
Postiosoite Postinumero Puhelin
PL 450 00056 Kela 020 634 11

Kayntiosoite
Nordenskioldinkatu 12, 00250 Helsinki

2 Rekisteriasioita Nimi
hoitava henkild tai Kanta-palvelujen tietosuojavastaava
yhteyshenkil® kanta@kanta.fi

3 Rekisterin nimi Kanta-palveluja kayttavat asiakkaat

4 Henkildtietojen Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisesta kasittelysta annetun lain
kasittelyn tarkoitus / (159/2007) ja sahkoisesta ladkemaarayksesta annetun lain (61/2007) nojalla
rekisterin Kansanelakelaitos (jatkossa Kela) toimii terveydenhuollon valtakunnallisten tieto-
kayttotarkoitus jarjestelmapalvelujen (Kanta-palvelut) yllapitajana ja/tai rekisterinpitajana. Liséksi

Kela yllapitaa Laaketietokanta-palvelua, Kanta-asiakastestipalvelua ja yhteistes-
tauspalvelua. Toteuttaakseen lakisdateista tehtavaansa Kela edellyttaa, etta asi-
akkaat yllapitavat asianomaisten vastuu- ja yhteyshenkildiden tiedot ajantasaisi-
na.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikot, apteekit ja itsendiset ammatinhar-
joittajat sekd ammattioikeuden omaavat laakarit tai hammaslaakarit, jotka kaytta-
vat Kanta-palveluja, tallentavat asiakkuuteensa liittyvét tiedot ja yhteystiedot Kan-
ta-palvelujen asiakasrekisteriin.

Kanta-palvelujen asiakasrekisteri on asiakaskohtaisesti yllapidetty tietojoukko,
jota kaytetdan Kelan ja asiakkaan véaliseen asiakaspalveluun ja yhteydenpitoon.
Tietoja hyddynnetddan mm. asiakkaiden tiedottamisessa ja hairidviestinnassa
Kanta-palvelujen, ladkeosto- ja tilitysten vastaanottopalvelun ja suorakorvaustie-
tojen kyselypalvelun osalta. Tiedottamisen toteuttaa Kelan ja Kanta-palvelujen
asiakastuki.

Kanta-palvelun kayttoonottaneen asiakkaan ja sen tietosuojavastaavien yhteystie-
toja voidaan kayttdd myos tietosuojavaltuutetun toimiston informaation ja ohjeis-
tuksen jakamiseen seka tietosuojavaltuutetun toimiston ja tietosuojavastaavien
yhteydenpitoon.

Kayttéonotettavasta Kanta-palvelusta riippuen asiakas ilmoittaa Kelalle yhteystie-
toja seuraaviin rooleihin liittyen:

- hallinnollinen yhteyshenkil®

- tekninen yhteyshenkild tai -organisaatio
- tietosuojavastaava

- arkistonhoitaja

- laskutuksen yhteyshenkild

- héairittiedotteen vastaanottaja.

Yll& mainittuja asiakkuuteensa liittyvia tietoja asiakas yllapitdd Kanta Ekstranetin
tai Kelain-palvelun kautta.
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Kanta-palveluun sertifioitavan tietojarjestelmén toimittaja ilmoittaa Kelalle jérjes-
telman kehittdmiseen ja yllapitoon seka yhteistestaukseen liittyvéat yhteyshenkilot.
Kanta-valittaja ilmoittaa Kelalle liityntapisteen yllapitoon liittyvat yhteyshenkilot.
Kaikki asiakkaat ja muut yhteistyttahot voivat ilmoittaa Kelalle hairidtiedottamisen
yhteyshenkilon seké yhteystiedot yhteistyokokouksiin kutsumista varten. Naméa
tiedot Kelan asiakaspalvelu tallentaa asiakasrekisteriin.

Tietoja sailytetddn 10 vuotta asiakassuhteen paattymisestd, jonka jalkeen tiedot
havitetdan. Alkuperaiset manuaaliset liittymisdokumentit sailytetddn Kelan doku-
menttiarkistossa 10 vuotta asiakassuhteen paattymisesta, jonka jalkeen tiedot
havitetaan.

5 Rekisterin tietosisalto

Rekisteri siséltaa asiakkaan tai yhteistydtahon yhteystietojen (mm. nimi, osoite-
tiedot, puhelinnumero, yhteyshenkilon rooli) ohella teknisia yhteystietoja (mm.
lityntapiste- ja jarjestelmatiedot) asiakkaan kayttamiin Kanta-palveluihin liittyen..
Arkistonhoitajana toimivan henkilon osalta rekisteriin tallennetaan myds varmen-
nekortin numero.

Asiakkaan tekemisté toimenpiteista tallentuu rekisteriin tieto muutoksen tekijan
Katso-tunnisteesta.

6 Saanndnmukaiset
tietolahteet

Kela saa tiedot Kanta-palvelujen asiakkailta ja yhteistyttahoilta.
Asiakas tallentaa tiedot asiakasrekisteriin liittyessaan Kanta-palvelujen asiak-
kaaksi. Asiakas tallentaa ja paivittaa tietoja Kanta Ekstranet -palvelussa. Asiakas

tunnistautuu palveluun Katso-tunnuksella.

Tiedon tallennus tapahtuu muun yhteydenoton perusteella tarvittaessa.

7 Sdéanndnmukaiset
tietojen luovutukset
jatietojen siirto EU:n
tai Euroopan talous-
alueen ulkopuolelle

Ei sadnndnmukaista luovutusta.

Tietoja ei siirretéd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

8 Rekisterin
suojauksen
periaatteet

Organisatoriset suojauksen periaatteet

Kela omalta osaltaan seuraa ja valvoo tietojen kasittelyn lainmukaisuutta ja Kelal-
la on omavalvontasuunnitelma tietosuojan ja tietoturvan varmistamiseksi.

Kela antaa kirjalliset ohjeet tietojen kasittelysta ja huolehtii henkilokunnan riitta-
vasta asiantuntemuksesta ja osaamisesta tietoja kasiteltdessa.

Tekniset suojauksen periaatteet

Asiakkaat hallinnoivat asiakastietojaan Kanta Ekstranetin kautta, johon paasy
edellyttda Katso-tunnistetta seka siihen Katso-palvelussa liitettya soveltuvaa Ke-
la-roolia tai paakayttajatunnusta.

Kelassa paasy asiakasrekisterin tietoihin on rajattu kayttdoikeuksin vain niille,
joiden tyotehtavat sité edellyttavat.

Asiakasrekisterin tietojen katselusta ja kasittelysta tallentuu lokitiedot asiakasre-
kisterin lokiin.
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Fyysiset suojauksen periaatteet
Asiakasrekisteriin tallennetut tiedot on teknisesti suojattu muuttamiselta ja pois-
tamiselta.

Kelan laitetilat seka tietojen fyysinen sijainti on Suomessa. Laitetiloihin on rajoitet-
tu paasy Kelan teknisilla yllapitgjilla, joiden tyétehtavien hoito edellyttda niihin
paasya.

9 Paasy tietoihin

Asiakasorganisaation edustajalla on oikeus tarkistaa itsedan koskevat asiakasre-
kisteriin tallennetut tiedot. Vapaamuotoisesti laadittu ja yksil6ity pyyntd osoitetaan
sahkdpostitse osoitteeseen kanta@kanta.fi.

10 Oikeus korjata tietoja

Kanta-palvelua kayttava asiakas voi itse korjata asiakkuuteensa liittyvia yhteystie-
tojaan Kanta Ekstranet -palvelussa. Tarvittaessa Kela osallistuu tietojen korjaami-
seen.

11 Oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle

Jos asiakas katsoo, ettd hanta koskevien henkilttietojen kasittelyssa rikotaan
soveltuvaa tietosuojasaantelyd (EU:n yleinen tietosuoja-asetus artikla 12—22)
asiakkaalla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle.

12 Muut henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvat
oikeudet

Kanta-palvelujen asiakasrekisteri on Kelan toteuttama ja yllapitaméa palvelu. Kelan
toiminta perustuu kansalliseen lainsdadantéon. Tasta johtuen EU:n yleisen tieto-
suoja-asetuksen 17 artiklan nojalla rekisterdidyn oikeutta tietojen poistamiseen ja
20 artiklan nojalla rekistertidyn oikeutta siirtéda tiedot jarjestelmasta toiseen ei
sovelleta Kanta-asiakasrekisteriin tallennettuihin tietoihin. Asiakasrekisteriin tal-
lennetut asiakastiedot havitetddn sailytysajan paatyttya.




